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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

Titulo | - Da Organizacgao, Durai;éo e Sede

Artigo1®) O Banco Bradesco S.A, companhia aberta, doravante chamado
‘Sociedade, rege-se pelo presente Estatuto.

Paragrafo Unico - Com a admissdo da Sociedade, em 26.6.2001, no
segmento especial de llstagem denominado Nivel 1 de Governanga .
Corporativa da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), sujeitam-se a
Sociedade, seus acionistas, administradores e membros do Conselho
Fiscal as disposicdes do Regulamento de Listagem do Nivel 1 de
Governanga Corporativa da B3 (Regulamento do Nivel 1). A Sociedade,

seus administradores e acionistas deverdo observar, ainda, o disposto
no Regulamento para Listagem de Emissores e Admissao a Negociagao
de Valores Mobilidrios, incluindo as regras referentes a retirada e
exclusdo de negociagdo de valores mobilidrios admitidos a negouac;ao
nos Mercados Organizados administrados pela B3.

Artigo 2?) O prazo de duragdo da Sociedade é indeterminado.

Artigo 3°9) A Sociedade tem sede e Foro no nulcleo administrativo denominado
“Cidade de Deus”, situado na Vila Yara, no municipio e comarca de
Osasco, Estado de S3o Paulo.

Artigo 4%)  Poderd a Sociedade instalar ou suprimir Agéncias no Pais, a critério da
Diretoria, e no Exterior, com a aprovagao, adicional, do Conselho de
Administracao, doravante chamado também Conselho, a quem
competira, também, aprovar a constituicdo e/ou encerramento de
quaisquer outras Dependéncias/Subsididrias do Bradesco fora do
territério nacional.

Titulo Il - Dos Objetivos Sociais

Artigo 52) O objetivo da Sociedade é efetuar operacdes bancérias em geral,
inclusive cdmbio, e administrar carteiras de valores mobiliarios, nas
categorias administrador fiduciario e gestor de recursos.

Titulo'lll - Do Capital Social

Artigo 69) O capital social é de R$87.100.000.000,00 (oitenta e sete bilhdes e cem
milhdes de reais), dividido em 10.658.488.028 (dez bilhoes, seiscentos e
cinquenta e oito milhdes, quatrocentas e oitenta e oito mil, vinte e oito)
acoes nominativas-escriturais, sem valor nominal, sendo 5.338.393.881
(cinco bilhdes, trezentos e trinta e oito milhdes, trezentas e noventa e
trés mil, oitocentas e ojtenta e uma) ordinérias e 5.320.094.147 (cinco
bilhdes, trezentos e vinte milhdes, noventa e quatro mil, cento e
quarenta e sete) preferenciais.

Estatuto Social aprovado na AGE de 10.3.2022, as 16h Pagina1de 14



Pl

#brade

Artigo 79)

S

[ X]
G
- ﬁ et b i
AN : (] (X .
. . * L
. . .
[ XY RYYY)

Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

Paragrafo Primeiro - As agdes ordinarias conferirdo aos seus titulares
os direitos e vantagens previstos em lei. No caso de oferta publica
decorrente de eventual alienagdo do controle da Sociedade, as acbes
ordindrias ndo integrantes do bloco de controle terdo direito ao
recebimento de 100% (cem por cento) do valor pago por agdo ordinaria
de titularidade dos controladores.

Paragrafo Segundo - As ag¢des preferenciais ndo terdo direito a voto,
mas conferirdo, aos seus titulares, os seguintes direitos e vantagens:

a) prioridade no reembolso do Capital Social, em caso de liquidacao
da Sociedade;

b) dividendos 10% (dez por cento) maiores que os atribuidos as agdes
ordinérias;

c) inclusdo em oferta publica decorrente de eventual alienagdo do
controle da Sociedade, sendo assegurado aos seus titulares o
recebimento do preco igual a 80% (oitenta por cento) do valor
pago por a¢ado ordindria integrante do bloco de controle.

Paragrafo Terceiro — Nos aumentos de capital, a parcela de, pelo
menos, 50% (cinquenta por cento) sera realizada no ato da subscrigao
e o restante serd-integralizado mediante chamada da Diretoria,
observados os preceitos legais.

Paragrafo Quarto - Todas as agdes-da Sociedade sdo escriturais,
permanecendo em contas de depésito, nela prépria, em nome de seus
titulares, sem emissdo de certificados, podendo ser cobrado dos
acionistas o custo do servigo de transferéncia da propriedade das
referidas acdes.

Paragrafo Quinto - N3o serd permitida:

a) conversao de agdes ordinarias em agdes preferenciais e vice-versa;

b) emissao de partes beneficiarias.

Pardgrafo Sexto - Poderd a Sociedade, mediante autorizagdao do
Conselho, adquirir agdes de sua prépria emissado, para cancelamento ou
permanéncia temporaria em tesouraria, e posterior alienagao.

Titulo IV - Da Administrac¢ao

A Sociedade serd administrada por um Conselho.de Administragao e por
uma Diretoria.
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

Paragrafo Primeiro - Os cargos de Presidente do Conselho de
Administracao e de Diretor-Presidente ou principal executivo nao
poderao ser acumulados pela mesma pessoa.

Paragrafo Segundo - A posse dos membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria estard condicionada a prévia subscrigao do
Termo de Anuéncia dos Administradores, nos termos do disposto no
Regulamento do Nivel 1, bem como ao atendimento dos requisitos
legais aplicaveis.

Paragrafo Terceiro - Os membros do Conselho de Administragao e da
Diretoria terdo prazo de mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida
a reeleicdo, o qual estender-se-& até a posse dos novos
administradores eleitos. :

Paragrafo Quarto - N3o obstante o disposto no Paragrafo anterior, os
membros da Diretoria exercerdo seus mandatos até a data em que
completarem 65 (sessenta e cinco) anos de idade.

Titulo V - Do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo serd composto de 6 (seis) a 11 (onze)
membros eleitos pela Assembleia Geral, os quais escolherdo, entre si,
observado o disposto no Paragrafo Primeiro do Artigo 7° 1 (um)
Presidente e 1 (um) Vice-Presidente.

Paragrafo Primeiro - O Conselho deliberard validamente desde que
presente a maioria absoluta dos membros em exercicio, inclusive o
Presidente, que terd voto de qualidade no caso de empate.

Paragrafo Segundo - Serd admitida a participagdo de qualquer
membro, ausente por motivo justificavel, por meio de teleconferéncia
ou videoconferéncia ou por quaisquer outros meios de comunicagao
que possam garantir a efetividade de sua participagdo, sendo seu voto
considerado vélido para todos os efeitos legais.

Paragrafo Terceiro - Na vacancia do cargo e nas auséncias ou
impedimentos temporarios do Presidente do Conselho, assumira o
Vice-Presidente. Nas auséncias ou impedimentos temporéarios deste, o
Presidente designara substituto dentre os demais membros. Vagando o
cargo de Vice-Presidente, o Conselho nomeara substituto, dentre seus
membros, que servira pelo tempo que faltar para completar o mandato
do substituido.

Paragrafo Quarto - Nas hipdteses de afastamento temporario ou
definitivo de qualquer dos outros Conselheiros, os demais poderao
nomear substituto, para servir em cardter eventual ou permanente
observados os preceitos da lei e deste Estatuto.
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

"Artigo 99)  Além das previstas em lei e neste Estatuto, sdo também atribuigbes e
deveres do Conselho:

a)
b)

c)

d)

e)

F)

9)

h)

)

k)

)

m)
n)

zelar para que a Diretoria esteja, sempre, rigorosamente apta a
exercer suas fungdes;

cuidar para que os negdcios sociais sejam conduzidos com
probidade, de modo a preservar o bom nome da Sociedade;
sempre que possivel, preservar a continuidade administrativa,
altamente recomendavel a estabilidade, prosperidade e seguranga
da Sociedade;

fixar a orientacdo geral dos negdcios da Sociedade, inclusive
deliberar sobre a constituicdo e o funcionamento de Carteiras

- Operacionais, definindo politicas e limites a serem observados

pela Administragao;

autorizar a Sociedade, bem -como suas controladas diretas e
indiretas a adquirir, onerar ou alienar participagdo societaria ou
bens integrantes do Ativo nao Circulante, quando de valor superior
a 0,5% (meio por cento) do Patrimbnio Liquido da Sociedéde,
apurado no ultimo balango patrimonial auditado;

deliberar 'sobre a negociagdo com agdes de emissao da proprla
Sociedade, de acordo com o Paragrafo Sexto do Artigo 62
autorizar a concessdo de qualgquer modalidade de doagao,

.contribuigdo ou auxilio, independentemente do beneficiario,

observando-se as regras e algadas estabelecidas em normas
internas pelo Conselho de Administragao;

aprovar o pagamento de dividendos e/ou juros sobre o capital
préprio propostos pela Diretoria;

submeter 3 Assembleia Geral propostas objetivando aumento ou
reducdo do capital social, grupamento, bonificagio ou
desdobramento de suas agdes, operagdes de fusao, incorporagao
ou cisdo e reformas estatutdrias da Sociedade;

manifestar-se em relagdo a qualquer oferta publica tendo por
objeto a¢des ou valores mobilidrios conversiveis ou permutéveis
por agbes da Sociedade, a qual deverd conter, entre outras
informacdes relevantes, opinido da Administracdo sobre eventual
aceitacdo da oferta publica e sobre o valor econbmico da
Sociedade; -
manifestar-se sobre eventos societarios que possam dar origem a
mudanca de controle, consignando se eles asseguram tratamento
justo e equitativo aos acionistas da Sociedade;

deliberar .sobre associacdes, envolvendo a Sociedade ou suas
Controladas, inclusive participagdo em acordos de acionistas; '
aprovar a aplicagao de recursos oriundos de incentivos fiscais;
examinar e deliberar sobre os or¢amentos e demonstracGes
contdbeis submetidos pela Diretoria;
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

0) avocar para sua Orbita de deliberagdo assuntos especificos de
Jinteresse da Sociedade e deliberar sobre os casos omissos;

p) limitado ao montante global anual aprovado pela Assembleia
Geral, realizar a distribuicdo das verbas de remuneragao e
previdenciaria aos Administradores;

q) fixar a remuneragdo dos membros do Comité de Auditoria,
observando-se parametros de mercado;

r)  supervisionar o ambiente de gerenciamento de riscos e de
controles internos; e

s) buscar, constantemente, alinhar o planejamento estratégico da
Sociedade aos aspectos ASG (Ambiental, Social e Governanga).

Paragrafo Unico - O Conselho podera atribuir fun¢des especiais a
Diretoria e a qualquer dos membros desta, bem como instituir comités
para tratar de assuntos especificos no ambito do Conselho de
Administragao.

Compete ao Presidente do Conselho presidir as reunides do Orgio,
observadas as disposicdes do Paragrafo Terceiro do Artigo 8.

Paragrafo Unico - O Presidénte do Conselho poderd convocar a
Dlretorlaepartlupar comos demais Conselheiros, de quaisquer de suas
reunioes.

O Conselho reunir-se-4 ordinariamente 6 (seis) vezes por ano e,
extraordinariamente, quando os interesses da sociedade assim o
exigirem, por convocagao do seu Presidente ou da metade dos demais
membros em exercicio, lavrando-se ata de cada reunido.

Titulo VI - Da Diretoria

A Diretoria da Sociedade é eleita pelo Conselho, e serd composta de 83
(oitenta e trés) a 108 (cento e oito) membros, distribuidos, a critério do
Consetho, da seguinte forma: i) de 17 (dezessete) a 27 (vinte e sete)
Diretores Executivos, sendo 1 (um) Diretor-Presidente & de 16
(dezesseis) a 26 (vinte e seis) Diretores distribuidos entre os cargos de
Diretor Vice-Presidente, Diretor Gerente e Diretor Adjunto; e ii) de 66 -
(sessenta e seis) a 81 (oitenta e um) Diretores, distribuidos entre os
cargos de Diretor Departamental Diretor e Diretor Reglonal

Paragrafo-Primeiro - O Conselho fixara, na primeira reunido do Org&o
que se realizar apds a Assembleia Geral Ordinéria que o elegeu e
sempre que necessario, as quantidades de diretores a eleger,
designando-os, nomeadamente, nos cargos previstos no “caput” deste
Artigo, observado o disposto no Paragrafo Primeiro do Artlgo 7° e os
requnsntos dos Art|gos 17,18 €19 deste Estatuto.
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

Paragrafo Segundo - Os requisitos previstos nos Artigos 18 e 19
poderao ser dispensados pelo Conselho, em carater excepcional, até o
limite de ¥ (um quarto) dos cargos de diretoria, salvo em relagao aos
diretores nomeados para os cargos de Presidente e de Diretor Vice-
Presidente.

Aos diretores compete administrar e representar a Sociedade, com
poderes para obriga-la em quaisquer atos e contratos de seu interesse,
podendo transigir e renunciar direitos e adquirir, alienar e onerar bens,
observando o disposto no Paragrafo Quarto deste Artigo e na alinea “e”
do Artigo 92 deste Estatuto.

Paragrafo Primeiro - Ressalvadas as excegdes previstas
expressamente neste Estatuto, a Sociedade sé se obriga mediante
assinaturas, em conjunto, de no minimo 2 (dois) diretores, devendo um

- deles estar no exercicio do cargo de Diretor-Presidente ou Diretor Vice-

Presidente.

Paragrafo Segundo - A Sociedade poderd também ser representada
por no minimo 1 (um) diretor e 1 (um) procurador, ou por no minimo 2
(dois) procuradores, em conjunto, especialmente constituidos por 2
(dois) diretores, conforme descrito no paragrafo anterior, devendo do
respectivo instrumento de mandato constar os seus poderes, 0s atos
que poderado praticar e o seu prazo.

Paragrafo Terceiro - A Sociedade podera ainda ser representada

_isoladamente por qualquer membro da Diretoria ou por procurador

com poderes especificos, nos seguintes casos:

a) mandatos com cldusula “ad judicia”, hipétese em que a procuragao
- poderd ter prazo indeterminado e ser substabelecida;

b) recebimento de citagdes ou intimagdes judiciais ou extrajudlqals

c) participagao em licitagoes;

d) em Assembleias Gerais de Acionistas ou Cotistas de empresas ou
fundos de investimento de que a Sociedade participe, bem como
de entidades de que seja sdcia ou Filiada;

e) perante érgaos e reparti¢cdes plblicas, desde que nao lmpllque na
assungao de responsabilidades e/ou obrigag¢des pela Sociedade;

f) em depoimentos judiciais;

g) perante as entidades certlﬁcadoras para obtengao de certificados
dlgltals

Paragrafo Quarto - Aos Diretores: Departamentais, Diretores e
Diretores Regionais sdo vedados os atos que impliguem em alienar e
‘onerar bens e direitos da Soaedade
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Estatuto Social

Além das atribuicdes normais gue lhes sdo conferidas pela lei e por este
Estatuto, compete especificamente a cada membro da Diretoria:

a) ao Diretor-Presidente: (i) coordenar a execugdo do planejamento
estratégico delineado pelo Conselho de Administragao; (ii)
promover a distribuicdo das responsabilidades e das areas pelas
quais responderdo os Diretores Executivos; (iii) supervisionar e
coordenar, diretamente, as agdes dos Diretores Vice-Presidentes
e, indiretamente, dos demais membros da Diretoria Executiva; e
(iv) presidir as reunides da Diretoria Executiva;

b) aos Diretores Vice-Presidentes: (i) colaborar com o Diretor-
Presidente no desempenho das suas funcgdes; (ii) substituir,
qguando nomeado pelo Conselho de Administracdo, o Diretor-
Presidente em suas auséncias ou impedimentos temporarios; e (jii)
supervisionar e coordenar, diretamente, as agdes dos Diretores
Gerentes e, indiretamente, dos demais membros da Diretoria
Executiva, no dmbito de sua linha de reporte;

c) aos Diretores Gerentes: desempenhar as fun¢des que lhes forem
atribuidas, supervisionando e coordenando as a¢des dos diretores
gue estejam no @mbito de sua linha de reporte;

d) aos Diretores Adjuntos: desempenhar as fungdes que lhes forem
atribuidas, supervisionando e coordenando as agdes dos diretores
que estejam no dmbito de sua linha de reporte;

e) aos Diretores Departamentais: conduzir as atividades dos
Departamentos que lhes estdo afetos;

" f)  aos Diretores: desempenhar as fun¢des que lhes forem al:rlbmdas

g) aos Diretores Regionais: orientar e supervisionar os Pontos de
Atendimento sob sua jurisdicdo e cumprir as fungdes que lhes
forem atribuidas.

A Diretoria Executiva fard reunides ordindrias semanalmente, e
extraordinarias sempre que necessario, deliberando validamente desde
que presente mais da metade dos seus membros em exercicio, com a
presencga obrigatéria do titular do cargo de Diretor-Presidente, ou seu
substituto, que tera voto de qualidade, no caso de empate. As reunides
extraordinarias serao realizadas sempre que convocadas -pelo
Presidente do Conselho, pelo Presidente da Diretoria ou,- amda pela
metade dos demais Diretores Executivos em exercicio.

Em caso de vaga, auséncia ou impedimento temporéario do Diretor-
Presidente, cabera ao Conselho indicar o seu substituto.
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

Para o exercicio do cargo de diretor é necessdrio dedicar-se a
Sociedade, devendo observar as suas normas internas, sendo vedado o
exercicio de outras atividades que conflitem com os objetivos da
Sociedade.

Para ser elegivel ao cargo de Diretor Executivo é necessério que o

candidato, na data da eleic3o, faca parte dos quadros de empregados
ou de administradores da Sociedade ou de empresas a ela ligadas ha
mais de 10 (dez) anos, ininterruptamente, observado o disposto no
Paragrafo Segundo do Artigo 12 deste Estatuto.

Para ser elegivel ao cargo de Diretor Departamental, de Diretor e de
Diretor Regional é necessario que o candidato, na data da elei¢ao, faga
parte dos quadros de empregados ou de administradores da Sociedade
ou de empresas a ela ligadas, observado o disposto no Paragrafo
Segundo do Artigo 12 deste Estatuto.

Titulo VIl - Do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, cujo funcionamento sera permanente, compor-se-3
de 3 (trés) a 5 (cinco) membros efetivos e de igual nimero de suplentes.

Titulo VIII - Do Comité de Auditoria

A Sociedade terd um Comité de Auditoria composto de 3 (trés) a 5
(cinco) membros, de reconhecida competéncia técnica, sendo 1 (um)
designado Coordenador, nomeados e destituiveis pelo Conselho de
Administragdo, com mandato de 2 (dois) anos, estendendo-se até a
posse dos novos membros nomeados.

Paragrafo Primeiro — Os membros do Comité de Auditoria somente
poderdo voltar a integrar o 6rgdo ap6s decorridos, no minimo, 3 (trés)
anos do término da Ultima reconducdo permitida.

Paragrafo Segundo - Até % (um tergo) dos integrantes do Comité de
Auditoria poderd ser reconduzido ao érgdo para mandato consecutivo
Unico, dispensado o intersticio previsto no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além das previstas em lei ou regulamento, sdo
também atribuicoes do Comité de Auditoria:

a) recomendar ao Conselho de Administragéo a entidade a ser
contratada para presta¢do dos servi¢os de auditoria independente
e a respectiva remuneragao, bem como a sua substituicao;
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

b) revisar, previamente a divulgacdo ao Mercado, as demonstragdes
contdbeis, inclusive notas explicativas, relatérios da administragao
e relatério do auditor independente;

c) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna,
inclusive quanto a verificagdo do cumprimento de dispositivos
legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos
e cédigos internos;

d) avaliar. o cumprimento, pela Dlretorla da Sociedade, das
recomendacdes feitas pelos auditores independentes ou internos,
bem como recomendar ao Conselho de Administragdo a resolugdo
de eventuais conflitos entre os auditores externos e a Diretoria;

e) estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento
de informacdes acerca do descumprimento de dispositivos legais
e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cédigos . internos, inclusive com previsdo de procedimentos
especificos para protecdo do prestador da informagado e da sua
confidencialidade;

f)  recomendar a Diretoria da Socnedade corregao ou aprimoramento
de politicas, préaticas e procedimentos identificados no ambito de
suas atribuicdes;

g) reunir-se, no minimo, trimestralmente, com a Diretoria da
Sociedade e auditorias independente e interna;

h) verificar, por ocasido de suas reunides, o cumprimento de suas
recomendagbes e/ou esclarecimentos as suas indagagdes,
inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos
trabalhos de auditoria, formalizando em Atas os conteudos de tais .
encontros;

i)  estabelecer as regras operacionais para seu funcionamento;

j) reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho de.-Administragao, por

solicitacdo dos mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas
e procedimentos identificados no dmbito das suas respectivas
competéncias.

Paragrafo Quarto - O membro do Comité de Auditoria poderd ser
destituido pelo Conselho de Administragdo a qualquer tempo durante a
vigéncia do seu mandato, nos casos de conflito de interesse,
descumprimento das obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha
a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela Organizagao.

Titulo IX - Do Comité de Remuneragao

A Sociedade terd um componente organizacional denominado Comité
de Remuneracdo, podendo atuar em nome de outras sociedades
integrantes da Organizagao Bradesco, composto de 3 (trés) a 7 (sete)
membros, nomeados e destituiveis pelo Conselho de Administragao,
com mandato de 2 (dois) anos, devendo um deles ser designado
Coordenador.
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Paragrafo Primeiro — Os membros serdao escolhidos dentre os
integrantes do Conselho de Administragdo, com excegdo de 1 (um)
membro que serd, necessariamente, ndo administrador.

Paragrafo Segundo - N3o serdo remunerados pelo exercicio do cargo
de membro do Comité de Remuneragao os integrantes do Conselho de
Administracdo e o membro ndo administrador quando funcionario da
Organizagdo Bradesco. Ndo sendo funcionério, quando nomeado, terd
sua remuneragdo estipulada pelo Conselho de Administragdo, de
acordo com parametros de mercado.

Paragrafo Terceiro— Os membros do Comité de Remuneragdo poderao
ser reeleitos, vedada sua permanéncia no cargo por.prazo superior a 10
(dez) anos. Cumprido esse prazo, somente poderd voltar a integrar o
érgdo apés decorridos, no minimo, 3 (trés) anos.

Paragrafo Quarto - O Comité terd por objetivo assessorar o Conselho
de Administracdo na condugdo da politica de remuneragdo dos
Administradores, nos termos da legislagao vigente. '

Titulo X - Da Ouvidoria

Artigo 23) A Sociedade terd um componente organizacional de Ouvidoria, que
atuard em nome de todas as Institui¢des integrantes da Organizagao
Bradesco autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, tendo
como responsavel 1 (um) ocupante no cargo de Ouvidor, designado
pelo Conselho de Administragdo, com mandato de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser renovado. :

Paragrafo Primeiro - A Ouvidoria ndo podera estar vinculada a
componente organizacional da Organizagdo Bradesco que configure
conflito de interesses ou de atribuicbes, a exemplo das unidades
responséveis por negociagdo de produtos e servigos, gestdo de riscos,
auditoria interna e conformidade (compliance).

Paragrafo Segundo - Poderd ser designado Ouvidor o administrador
ou funcionério da Organizagao Bradesco que possua:

a) formagdo em curso de nivel superior;

‘b) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pélas
instituicobes representadas e dos seus produtos, servigos,
processos, sistemas etc.;

c) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas
3 Ouvidoria, fazer as consultas administrativas aos setores cujas
atividades foram questionadas e direcionar as respostas obtidas
em face dos questionamentos apresentados;

Estatuto Social aprovado na AGE de 10.3.2022, 3s 16h . Pagina10 de 14
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d) condicdes técnicas e administrativas de dar atendimento as
demais exigéncias decorrentes dos normativos editados sobre as
atividades da Quvidoria; e

e) comprovada aptidao técnica para desempenhar as atividades

- abrangidas pelas Ffinalidades e atribuicbes descritas nos
Paragrafos terceiro e quarto a seguir. :

Paragrafo Terceiro - A Ouvidoria tem por finalidade zelar pela estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos
do consumidor, atendendo em dultima instancia as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos que ndo tiverem sido
solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicdo e
atuando como canal de comunicagao entre as Instituigdes referidas no
“caput” deste Artigo e os clientes e usuarios de produtos e servigos,
inclusive na mediagao de conflitos.

Paragrafo Quarto - As atribuicdes da ouvidoria abrangem as seguintes
atividades: .

a) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as reclamagdes dos clientes e usuarios de produtos e
servigos das Instituigdes referidas no “caput” deste Artigo, que ndo
Forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado pelas
agéncias ou por quaisquer outros pontos de atendimento;

b) prestar os esclarecimentos necessdrios e dar ciéncia aos
reclamantes acerca do andamento de suas ‘demandas e das
providéncias adotadas;

¢) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o
qual n3o poderd ultrapassar 10 (dez) dias Uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica
vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogagdes a 10%
(dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
reclamante ser informado sobre os motivos da prorrogagao;

d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos rectamantes
até o prazo informado na alinea “c”;

e) propor ao Conselho de Admlmstragao medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da
analise das reclamacgoes recebidas; e .

f)  elaborar e encaminhar ao Conselho de Administracdo, ao Comité
de Auditoria e & Auditoria Interna, ao final de cada semestre,
relatdrio quantitativo e qualitativo acerca da atuagao da Ouvidoria,
contendo proposigdes de que trata a alinea “e”, quando existentes,
além de manté-los informados sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da instituicdo para solucioné-los.
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Paragrafo Quinto - Nas suas auséncias ou impedimentos tempordérios,
o Ouvidor sera substituido por funcionario integrante da Ouvidoria, que
preencha os requisitos constantes do Paragrafo Segundo deste Artigo.
No caso de vacancia, o Conselho designara substituto pelo tempo que
faltar para completar o mandato do substituido.

Paragrafo Sexto - O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de
Administragdo a qualquer tempo durante a vigéncia do seu mandato,
nos casos de descumprimento das obrigagdes inerentes ao seu cargo
ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela
Organizagao.

Paragrafo Sétimo - A Sociedade:

a) mantera condigdes adequadas para o funcionamento da
Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao; e

b) assegurard o acesso da Ouvidoria as informagdes necessdrias para
a elaboragao de resposta adequada as reclamag¢des recebidas,
com total apoio administrativo, podendo requisitar informagoes e
“documentos para o exercicio-de suas atividades.

Titulo XI - Das Assembleias Gerais
As Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordinarias serao:

a) convocadas com prazo minimo de um més de antecedéncia;

b) conduzidas pelo Presidente do Conselho ou seu substituto
estatutdrio ou, ainda, por pessoa indicada pelo Presidente do
Conselho em exercicio, que convidard um ou mais acionistas para
Secretdrios.

Titulo XII - Do Exercicio Social e
da Distribuicao de Resultados

O ano social coincide com o ano civil, terminando no dia 31 de dezembro.

Serdo levantados balangos ao fim de cada semestre, nos dias 30 de
junho e 31 de dezembro de cada ano, facultado a Diretoria, mediante
aprovacdo do Conselho, determinar o (evantamento de outros
balangos, em menores periodos, inclusive mensais.
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O Lucro Liquido, como definido no Artigo 191 da Lei ne 6.404/76,
apurado em cada balango semestral ou anual terd, pela ordem, a
seguinte destinagao:

I.  constituicdo de Reserva Legal;

ll. constituicdo das Reservas previstas nos Artigos 195 e 197 da
mencionada Lei n2 6.404/76, mediante proposta da Diretoria,
aprovada pelo Conselho e deliberada pela Assembleia Geral;

. pagamento de dividendos, propostos pela Diretoria e aprovados
pelo Conselho que, somados aos dividendos intermediérios e/ou
juros sobre o capital préprio de que tratam os Paragrafos Primeiro
e Segundo deste Artigo, que tenham sido declarados, assegurem
aos acionistas, em cada exercicio, a titulo de dividendo minimo

- obrigatério, 30% (trinta por cento) do respectivo lucro liquido,
ajustado pela diminuigdo ou acréscimo dos valores especificados
nos Incisos |, Il e Ill do “caput” do Artigo 202 da referida Lei ne
6.404/76.

Paragrafo Primeiro — A Diretoria, mediante aprovagado do Conselho,
fica autorizada a declarar e pagar dividendos intermedidrios,
especialmente semestrais e mensais, a conta de Lucros Acumulados ou
de Reservas de Lucros existentes.

Paragrafo Segundo - Poder3 a Diretoria, ainda, mediante aprovagao do
Conselho, autorizar a distribuicao de lucros aos acionistas a titulo de
juros sobre o capital préprio, nos termos da legislagdo especifica, em
substituicdo total ou parcial dos dividendos intermediarios, cuja
declaragdo lhe é facultada pelo paragrafo anterior ou, ainda, em adi¢ao
a0s mesmos. :

Paragrafo Terceiro - Os juros eventualmente pagos aos acionistas
serdo imputados, liquidos do imposto de renda na fonte, ao valor do
dividendo minimo obrigatério do exercicio (30%), de acordo com o
Inciso Il do “caput” deste Artigo.

O saldo do Lucro Liquido, verificado apds as distribuigbes acima
previstas, terd a destinacdo proposta pela Diretoria, aprovada pelo
Conselho e deliberada pela Assembleia Geral, podendo ser destinado
100% (cem por cento) a Reserva de Lucros - Estatutéria, visando a -
manutengdo de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operagdes ativas da Sociedade, até atingir o limite
de 95% (noventa e cinco por cento) do valor do capital social
integralizado. ‘

Paragrafo Unico - Na hipétese da proposta da Diretoria sobre a
destinagao a ser dada ao Lucro Liquido do exercicio conter previsdo de
distribuicdo de dividendos e/ou pagamento de juros sobre capital

Estatuto Social aprovado na AGE de 10.3.2022, as 16h ' ' Pagina 13 de 14
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Banco Bradesco S.A.
Estatuto Social

préprio em montante superior ao dividendo obrigatdrio estabelecido no
Artigo 27, Inciso lll, e/ou retengdo de lucros nos termos do Artigo 196 da
Lei n® 6.404/76, o saldo do Lucro Liquido para fins de constituicdo da
reserva mencionada neste Artigo sera determinado apds a dedugéo
integral dessas destinagdes.

Titulo XIIl - Da Celebragao de Contratos
de Indenidade

Sem prejuizo da possibilidade da contratagdo de seguro especifico para
cobertura de riscos de gestdo, a Sociedade podera celebrar contratos
de indenidade em favor de (i) membros do Conselho de Administragdo,
da Diretoria, do Conselho Fiscal e de comités de assessoramento da
prépria Sociedade ou de suas sociedades controladas, (i) funcionarios
que exer¢cam fungdo ou cargo de gestdo na Sociedade ou em suas
sociedades controladas e (iii) pessoas, funcionarios ou ndo, que tenham
sido indicados pela Sociedade para exercer cargos, estatutérios ou ndo,
em entidades das quais a Sociedade participe na qualidade de sécia,
associada - ou patrocinadora (em conjunto ou isoladamente
“Beneficidrios”), de modo a fazer frente a despesas, indenizagdes e
outros valores por eles incorridos em razdo de reclamagdes, inquéritos,
investigagdes, procedimentos e processos arbitrais, judiciais ou
administrativos, no Brasil ou no exterior, que envolvam atos praticados
pelos Beneficidrios no exercicio regular de suas atribui¢gdes ou poderes,
estabelecidos pela Sociedade. S

Paragrafo Unico — Caberd ao Conselho de Administragdo aprovar as
regras, procedimentos, condigdes e limitagdes a serem observados
para a celebragdo e execugdo dos contratos de indénidade, bem como
definir as pessoas com as quais serdo celebrados os contratos de
indenidade.

Declaramos que a presente é cOpia fiel do estatuto social deste Banco, contendo a
deliberacdo aprovada na Assembleia Geral Extraordindria de 10.3.2022, as 16h.

Banco Bradesco S.A.
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