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Objetivo

Estabelece por meio deste Documento suas regras e parametros de atuacdo, relativas ao
recebimento, recusa, registro, prazo de validade, prioridade, execucao, distribuicdo dos negdcios
e ao cancelamento das ordens de operagdes recebidas de seus clientes, bem como aos
procedimentos relativos a compensacéo, a liquidacéo e custddia das respectivas operagoes e as
regras especificas para realizagdo de operagdes, disponibilizando aos clientes acesso direto ao
Mercado por intermédio da Internet, via DMA (Direct Market Acess), em conformidade com o
determinado pela Diretoria Executiva, pelas normas e legislacao vigentes.

Aplicacao

As regras estabelecidas neste documento devem ser cumpridas pelos dirigentes, funcionarios e
prestadores de servigos (“Colaboradores” / “Colaborador”) vinculados a Renascenga.
Implementagao

Imediata, a partir da publicacdo na Intranet Corporativa — Instrucbes Normativas. Esta Politica
substitui o documento AGI 03 — Regras e Parametros de Atuagao.

Regra(s) Regulamentar(es)

— Resolucdo CVM N° 35, de 26 de maio de 2021: Estabelece normas e procedimentos a serem

observados na intermediacdo de operacdes realizadas com valores mobiliarios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios.

— Resolucdo CVM N° 50, de 31 de agosto de 2021: Dispde sobre a prevengéo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de
destruicao em massa — PLD/FTP no ambito do mercado de valores mobiliarios.

— Resolucdo CVM N° 43, de 17 de agosto de 2021: Dispde sobre a instituicdo da Ouvidoria no
ambito do mercado de valores mobiliarios.

— Resolucdo CMN N° 4.860, de 23 de outubro de 2020: Dispde sobre a constituicdo e o
funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Areas Envolvidas e Responsabilidades
Areas Envolvidas e Responsabilidades

Diretoria Executiva Administrativo, Financeiro e Tl

Diretoria Executiva Operagoes

— Aprovar as regras estabelecidas nesta Politica; e

— Assegurar a efetividade e continuidade da aplicagéo desta Politica.
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Diretoria de Compliance, Risco e Ouvidoria

Geréncia Geral Administrativo, Compliance e Ouvidoria

Geréncia Geral Administrativo, Financeiro e Tl

— Responder aos requerimentos dos Orgaos Reguladores;

— Garantir que medidas corretivas sejam adotadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; )

— Assegurar, juntamente com a Area de Compliance, que as Regras e Parametros de
Atuacao estejam em conformidade com as regulamentacgdes vigentes e a determinagao
da Diretoria Executiva;

— Emitir parecer acerca das agbes a serem implementadas para corre¢cao das deficiéncias
apontadas; e

— Assegurar que a integridade dos procedimentos executados esteja de acordo com as
praticas determinadas pela Instituicdo e com as regras regulamentares vigentes, junto
com as areas responsaveis.

DPO (Data Protection Officer)

— Orientar, sempre que necessario, os colaboradores, diretores, empresas terceirizadas e
fornecedores a respeito das praticas a serem tomadas em relagao a protecdo de dados
pessoais; e

— Realizar as demais atribuigbes determinadas pela Diretoria Executiva, estabelecidas na
Lei n® 13.709/18 e normas complementares, atentando-se a exceléncia ao atendimento
junto aos clientes da Renascenca.

Compliance

— Analisar as regras estabelecidas nesta Politica em relacéo as praticas de mercado, com
vistas a identificar discrepancias significativas, propondo os ajustes necessarios;

— Zelar para que as regras estabelecidas nesta Politica estejam permanentemente
compativeis com as Politicas Internas de Gestao de Riscos, com as metas e a situagao
financeira atual e esperada da Instituicao;

— Promover a disseminagao desta Politica, bem como aculturar a Direcdo acerca das
regras pertinentes; e

— Garantir que as regras estabelecidas nesta Politica estejam de acordo com o
determinado pela Diretoria Executiva e regulamentacdes vigentes.

Controles Internos e Processos

— Coordenar o desenvolvimento de mecanismos para o controle e a mitigagdo dos riscos,
visando ao subsidio de planos de acdo para a correcdo de falhas operacionais,
especialmente aquelas as quais possam impactar as atividades da Renascenga como
um todo;

— Monitorar a aderéncia a Politica e avaliar, periodicamente, a efetividade desta,
identificando e corrigindo eventuais deficiéncias;

— Proceder aos testes de controles peridédicos para avaliar se os objetivos da Instituicao
estdo sendo alcangados; e

— Reportar ao Comité de Risco, Compliance, Controles Internos e Processos os controles
e procedimentos deficientes.
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Cadastro

Cumprir os dispositivos contidos nos normativos e na legislagéo vigentes que dispdem
sobre o cadastramento de clientes e a manutengao de seus cadastros;

Proceder ao cadastramento do cliente, respeitando as regras estabelecidas na Politica
Cadastro de Clientes e no Manual de Procedimentos Cadastro de Clientes - Execucéo;
Assegurar, juntamente com a Area de Compliance, que a Politica esteja em
conformidade com as regulamentagdes vigentes e determinagéo da Diretoria Executiva;
Efetuar os registros nos sistemas de cadastro em conformidade com a Ficha Cadastral
e documentacao de suporte apresentadas pelo cliente; e

Assegurar que as diversas areas envolvidas sejam permanentemente informadas sobre
quaisquer alteracdes realizadas.

Mesa de Operagoes

Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica em todas as suas
atividades, colaborando para o fortalecimento da cultura institucional e o alcance dos
objetivos da Renascencga;

Garantir que todos os procedimentos que estao sob a responsabilidade da Mesa de
Operacgdes sejam executados respeitando as regras estabelecidas nesta Politica; e
Assegurar que a integridade dos procedimentos executados esteja de acordo com as
praticas determinadas pela Instituicdo e com as regras regulamentares vigentes.

Administradores e Gestores

Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica em todas as suas
atividades, incentivando o conhecimento desta pelos colaboradores sob sua gestao.

Colaboradores e Terceiros Prestadores de Servigos Vinculados a Renascenc¢a

Atuar com comprometimento e diligéncia para agregar valor ao negdcio e evitar prejuizos
para a Instituicdo, devendo prestar contas dos atos que praticarem, na forma
estabelecida nos padrdes internos e sempre que lhes for demandado. Ao mesmo tempo,
todos sao proporcionalmente responsaveis pelas decisdées tomadas no exercicio de suas
respectivas atribui¢des; e

Observar os principios e diretrizes estabelecidos nas Regras e Parametros de Atuagao
em todas as suas agoes e atividades, colaborando para o fortalecimento e a exceléncia
nos processos da Instituig&o.

Auditoria Interna

Auditar e testar periodicamente os mecanismos para acompanhamento, controle e
mitigacao dos possiveis riscos administrativos e de Seguranca da Informacgao, inclusive
assegurando a verificagao de sua eficacia e efetividade;

Avaliar os sistemas (fontes de informacgao, integridade e completude dos dados), bem
como a adequacao e conformidade dos processos; e

Executar e entregar os trabalhos de acordo com as determinagbes das normas e
exigéncias legais.

Auditoria Externa

Garantir a Diretoria Executiva e aos demais interessados a confianca nas suas
Demonstragdes e resultados relacionados aos processos financeiros, tecnolégicos e
administrativos, e se estes representam adequadamente a posigdo financeira e
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patrimonial da Instituicdo, bem como se atendem de forma eficiente as exigéncias legais;
e

— Executar e entregar os trabalhos de acordo com as determinacbes das normas e
exigéncias legais.

7. Diretrizes Gerais
71. Cadastro

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informacgdes cadastrais
solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral, da assinatura
do Contrato de Intermediacéo, do correspondente Termo de Adesao ou instrumento equivalente,
e da entrega de cépias dos documentos requeridos.

O cliente devera informar a Renasceng¢a quaisquer alteracbes que vierem a ocorrer nos seus
dados cadastrais e atualizar sua documentacao cadastral periodicamente, conforme determinagao
da Resolugdo CVM n° 50, de 31 de agosto 2021. Na falta de atualizagao das informacgdes, o cliente
ficara impedido de abrir novas posi¢cdes até a devida regularizagdo, cabendo a Renascenga
promover a correspondente alteragcao no cadastro do cliente, inclusive junto a Bolsa.

7.2. Pessoas Vinculadas

Somente as pessoas vinculadas a Renascenga poderdao negociar valores mobiliarios por conta
prépria, direta ou indiretamente, utilizando recursos proéprios, sem prejuizo do disposto no item
Prazo de Validade das Ordens abaixo aduzido.

Serao consideradas pessoas vinculadas:

a) Administradores, empregados, operadores, prepostos, estagiarios e trainees da
Renascenca;

b) Agentes Autbnomos de Investimentos que prestem servigos a Renascenga;

c) Demais profissionais que mantenham, com a Renascenga, Contrato de Prestagdo de
Servigos diretamente relacionado com a atividade de intermediagéo;

d) Sdcios ou acionistas da Renascenga, pessoas fisicas.

e) Os socios, acionistas e sociedades controladas direta ou indiretamente pela Renascenga e
pessoas juridicas, excetuadas as instituigbes financeiras e as instituicdes a ela equiparadas;

f)  Coénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “e”;

g) Os clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas
(que tenham poder de influéncia nas decisbes de negociagdo do administrador), salvo se
geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados;

h) A Carteira propria da Renascenga.

As pessoas vinculadas a Renascenga somente podem negociar valores mobiliarios por conta
prépria, direta ou indiretamente, através da Renascenga, com excegao: (i) das instituicdes
financeiras e as entidades a elas equiparadas; (ii) das operagées em mercado organizado em que
a Renascenca ndo seja autorizada a operar; e (iii) em relagdo as operagbes em que a
Renascencga nao participe da distribuicdo dos valores mobiliarios ofertados publicamente.

As pessoas que estejam vinculadas a mais de uma corretora, deverao negociar valores mobiliarios
exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenham vinculo.
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8. Politica de Operagoes de Pessoas Vinculadas e Carteira Prépria

Sao vedadas as pessoas vinculadas a Renascenga:

a) Negociar valores mobiliarios por intermédio de outro Participante.

b) Negociar na Bolsa titulos e valores mobiliarios, se possuirem informagdes privilegiadas.

c) Negociar titulos e valores mobiliarios apoiadas nas ordens dos clientes, com intencéo de
obter precos melhores na sua negociagao pessoal.

d) A concessao de financiamento para a compra e empréstimos de agdes para venda junto a
Renascencga (Conta Margem).

e) Realizar, em quaisquer mercados, operagdes denominadas Day-Trade.

f) A RENASCENCA DTVM LTDA nao permite operagdes de pessoas fisicas nos seguintes
mercados: Titulos Publicos, exceto Tesouro Direto; Titulos Privados e Mercado Futuro.
Ficando a pessoa fisica restrita as operagdes de Bolsa: A¢des, Termo, Aluguel e Opgoes.

Salvo autorizagéo expressa da Diretoria, as pessoas fisicas ndo vinculadas a Renascenca ficam
restritas as operagdes de Tesouro Direto, ndo lhes sendo permitido operar em quaisquer dos
demais mercados.

As ordens de operacdes de pessoas nao vinculadas a Renascenga devem ter prioridade em
relagdo as ordens de pessoas a ela vinculadas.

A Renascenga opera carteira prépria nos segmentos de mercado da Bolsa, garantindo total
segregacao entre suas operagoes e as operagdes realizadas por seus clientes. Para tanto, utiliza
contas especificas, de acordo com a prestagao de seus servigos, a saber:

a) Client Facilitation: destinada as operagbes de aquisicdo de valores mobiliarios com a
finalidade de auxiliar o mercado na melhoria de liquidez de ativos, realizado
independentemente de solicitagao do cliente. Os negdécios sao executados por meio de
algorithmic trading, os quais identificam o best execution da operagéo para o investidor. O
negocio pode ser total ou parcialmente executado e, nesse caso, o saldo deve ser enviado
a Bolsa automaticamente para execugéo no mercado, conforme as condigbes definidas pelo
investidor. O algoritmo evita qualquer priorizagdo ou preterimento de atuagao e obedecem
rigidos controles internos;

b) Operagbes estruturadas: destinada a todas as operagdes no mercado que sejam a
combinacéo de dois ou mais ativos;

c) Brokerage: destinada a transferéncia de operagdes entre Participantes, em que o
Participante-Destino passa ao Participante-Origem, para cumprimento e subsequente
devolugcdo das operacbes, as ordens recebidas de terceiros, clientes do Participante-
Destino;

d) Manutengéao do capital préprio;

e) Conta Erro: destinada, exclusivamente, para alocagao de erros operacionais.

As pessoas vinculadas poderao atuar na contraparte das operagdes realizadas pela Renascencga
mediante autorizagao do cliente, expressa em sua Ficha Cadastral. Esta situacao sera indicada
na nota de corretagem em que uma pessoa vinculada atuou na sua contraparte.

8.1. Regras Quanto ao Recebimento das Ordens

Para efeito destas regras e da Resolugao CVM N° 35, de 26 de maio de 2021, entende-se por
“Ordem” o ato pelo qual o cliente determina a Renascenga a compra ou venda de ativos ou
direitos, ou o registro de operagdo em seu nome e nas condigbes que especificar, observada a
forma de transmissao indicada na respectiva Ficha Cadastral.
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8.2. Quanto aos Tipos de Ordens Aceitas

A Renascenca deve receber os tipos de ordens a seguir identificados, para operagdes nos
mercados A Termo, A Vista, de Opc¢des, Futuros, de Swap e de Renda Fixa, desde que o cliente
atenda as demais condi¢des estabelecidas neste Documento.

Segmento BM&F e Segmento BOVESPA

« Ordem a Mercado: E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do
momento que for recebida.

* Ordem Administrada: E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Renascenga, a seu
critério, determinar o momento e os sistemas em que as ordens seréo executadas.

* Ordem Discricionaria: E aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios ou por quem represente mais de um cliente, cabendo ao emitente estabelecer
as condigdes em que a ordem sera executada.

Ap0s sua execugao, o emitente indicara o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser(em) especificada(s),
a quantidade de ativos ou direitos a serem atribuidos a cada um deles e o respectivo preco, no
prazo estabelecido pela Bolsa.

« Ordem Limitada: E aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do
que o especificado pelo cliente.

+ Ordem Casada: E aquela cuja execugdo esta vinculada a execugao de outra ordem do
cliente, podendo ser com ou sem limite de prego.

* Ordem Monitorada: E aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a
Renascencga as condigbes de execugao.

* Ordem Stop: E aquela que especifica o prego do ativo ou direito a partir do qual a ordem
devera ser executada. )

* Ordem de Financiamento: E aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda
de um ativo ou direito em um mercado administrado pela Bolsa e outra concomitante de
venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também
administrado pela Bolsa.

Caso o cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja executar, a
Renascenga escolhera aquela que melhor atenda as instru¢des recebidas.

Todas as ofertas de compra e venda enviadas via DMA s&o transmitidas diretamente para o
pregdo da Bolsa e serdo sempre consideradas do tipo “Limitada”, ou seja, o cliente deve,
obrigatoriamente, definir a quantidade e prego da oferta.

8.3. Quanto a interrupgao no recebimento das ordens

Em caso de interrupcao do sistema eletrbnico de comunicagcdo da Renasceng¢a, por motivo
operacional ou de forga maior, as ordens devem ser emitidas/transmitidas pelo cliente diretamente
a(s) mesa(s) de operagdes da Renascenca, por meio eletrbnico ou através dos telefones
disponiveis no site da Renasceng¢a: www.dtvm.com.br.
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9. Horario para recebimento das ordens

As ordens devem ser recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos respectivos
mercados administrados pela Bolsa.

Nao obstante o acima disposto, quando o cliente utilizar os meios eletrénicos, a ordem podera ser
transmitida por ele a qualquer dia e hora, ficando gravada no sistema da Renascenga até ser
encaminhada para a Bolsa, o que ocorre quando da abertura do mercado.

10. Formas Aceitas de Recebimento das Ordens

A Renascencga recebera e executara as ordens de cliente ou de terceiros em seu nome e com
poderes de representagao, devendo estas ordens ser verbais: por telefone ou outros sistemas de
transmissdo de voz; por meios eletrénicos; escritas: transmitidas por carta, e-mail, fac-simile,
sistema de mensagem eletrbnica ou sistema de operag¢des via internet; ou transmitidas
pessoalmente(*), conforme previsto na Ficha Cadastral, sendo que o cumprimento das instrugdes
sera formalizado mediante registro e anotagdo em boletas eletrénicas.

Entendem-se como meios eletrénicos os servicos de mensagens instantaneas (Bloomberg,
Reuters e Skype), sistemas de roteamento de ordens, sistemas eletrénicos de negociacao via
DMA - Direct Market Access, ou qualquer outro sistema eletrbnico de ordens que venha a ser
disponibilizado pela Renascencga.

Novas formas para transmissado de ordens aceitas pela Renascenga deverao ser divulgadas no
site www.dtvm.com.br.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacio utilizados nos sistemas eletrénicos de
negociacdo da Bolsa e DMA, a Renascenga ndo podera ser responsabilizada por problemas de
transmissao de ordens, interferéncias, ou intervengdes causadas por terceiros ou préprias do meio
utilizado.

Os registros das ordens transmitidas serdo armazenados por um prazo de 05 (cinco) anos,
conforme o requerido pela legislagéo vigente.

(*) as ordens recebidas pessoalmente serdo formalizadas por escrito

10.1. Pessoas Autorizadas a emitir ordens

A Renascencga somente podera receber ordens transmitidas pelo cliente, por seu administrador
de carteira devidamente credenciado perante a CVM e por seus representantes legais ou
procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na Ficha Cadastral.

No caso de procurador, cabera ao cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a
Renascencga, a ser arquivado juntamente com a Ficha Cadastral, cabendo, ainda, ao cliente,
informar a Renascencga sobre a eventual revogagao do referido mandato.

Tendo em vista que a senha e a assinatura eletrénica para operagdes através do Sistema DMA —
Direct Market Access sao pessoais e intransferiveis, recomenda-se a nao divulgagao destas
informacdes a terceiros, especialmente aqueles que nao representem o cliente de forma legitima,
ficando a Renascenc¢a a salvo de quaisquer demandas ou reclamagdes que porventura venham
a existir pela utilizagédo indevida destas informacdes.
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11. Prazo de Validade das Ordens

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo cliente quando de sua
emissao/transmissao.

12. Procedimentos de Recusa das Ordens

A Renascencga podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no todo ou em
parte, mediante comunicagdo imediata ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razbes de
recusa.

A Renascencga recusara ordens de operacdes de cliente que se encontre, por qualquer motivo,
impedido de operar no Mercado de Valores Mobiliarios.

A Renascenga, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

* Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacoes
que venham a gerar obrigacdes, préevio deposito do valor correspondente a operacéo;

* No caso de langamentos de opc¢des a descoberto, a Renascenga acatara ordens mediante
o prévio deposito dos titulos objeto ou de garantias na Central Depositaria da Bolsa, por
intermédio da Renascenca, desde que aceitas como garantia pela Bolsa, ou depésito de
numerario em montante julgado necessario;

+ Depoésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes realizadas no
mercado de liquidagio futura.

A Renascencga estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar riscos a seu cliente, em decorréncia da variacdo de cotacdo e condicdes
excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las, total ou
parcialmente, mediante a imediata comunicag&o ao cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Renascencga pode recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidade, notadamente voltadas a criagdo de condi¢des artificiais de pregos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulagao de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente, podendo, inclusive, comunicar estas
operagdes aos orgaos competentes.

13. Do Registro das Ordens

A Renascenca registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira
a cada ordem um numero sequencial de controle, data de emissao e horario de recebimento.

A formalizacao do registro das ordens devera apresentar as seguintes informagdes:

+ Codigo ou nome de identificagdo do cliente na Renascenga; data, horario e numero
sequencial que identifique a seriagdo cronoldgica de recepgao da ordem;

+ Descrigao do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliarios a
serem negociados);

+ Indicagédo de operagéo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

* Natureza da operagéo (compra ou venda; tipo de mercado: A Vista, A Termo, de Opgoes,
Swap, Renda Fixa e Futuro; e, quando se tratar de operagdes no segmento BM&F, repasse
ou operagdes de Participantes com Liquidagao Direta - PL); ou outros que venham a ser
criados;
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*+ Tipo de ordem (A Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, “Stop”,
Financiamento ou quando se tratar de operagdes de BM&F, também a ordem Monitorada);

» |dentificagdo do emissor / transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes Pessoa
Juridica, clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipotese de
representante ou procurador do cliente autorizado a emitir / transmitir ordens em seu nome;

* Indicacdo do numero da operagao na Bolsa;

* Prazo e validade da ordem;

* Identificacido do Profissional de Operacoes;

* Indicagao do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

14. Do Cancelamento ou Alteracao das Ordens

Toda e qualquer ordem enquanto nao executada podera ser cancelada:

» Por iniciativa do proprio cliente, ou por terceiros por ele expressamente autorizados;

* Por iniciativa da Renascenca,;

* Quando a operagdo ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

* Quando contrariar as normas operacionais do Mercado de Valores Mobiliarios; casos em
que a Renascencga devera comunicar ao cliente.

A ordem enquanto ainda n&do executada sera cancelada quando o cliente decidir alterar quaisquer
de suas condicoes, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem.

O mesmo procedimento sera observado no caso de ordem por escrito que apresente qualquer tipo
de rasura.

O cancelamento das ordens de operacgdes transmitidas através de DMA somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelo Sistema ePuma, desde que o correspondente
negocio ainda ndo tenha sido realizado.

Os cancelamentos previstos nesta Norma ficardo expressamente identificados no proprio sistema
informatizado que formaliza o registro de ordens.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens
emitidas. O cliente tem claro que serao consideradas validadas todas e quaisquer ordens emitidas
€ nao canceladas, sejam estas transmitidas verbalmente ou por meio eletrénico, incluindo
mensagens instantaneas.

Cabe ao cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de
transmitir nova ordem baseada em suposi¢do ou na incerteza de execugao ou cancelamento.

A ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo cliente sera automaticamente cancelada
pela Renascenca.

15. Da Execucgao das Ordens

Execucao de ordem € o ato pelo qual a Renascenga cumpre a ordem transmitida pelo cliente,
mediante a realizag&o ou registro de operagdo nos mercados em que opera.

Para fins de execugao, as ordens de operagdes nos sistemas de negociagéo da Bolsa poderao
ser agrupadas, pela Renascenga, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do
contrato.
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Em caso de interrupgdo do sistema de negociagdo da Renascenga ou da Bolsa, por motivo
operacional ou de forga maior, as operagdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de
seus sites de contingéncia.

16. Da Confirmacgao de Execuc¢ao das Ordens

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a Renascenga deve confirmar ao
cliente a execugdo das ordens de operagdes e as condigdes em que foram executadas,
verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da
mensagem.

A confirmacgao da execucgao da ordem de operagdes se dara também mediante a emissao de Nota
de Corretagem a ser disponibilizada e/ou encaminhada ao cliente.

O cliente recebera o “Extrato de Movimentagbes”, emitido mensalmente pela Bolsa, que
demonstram os negdcios realizados e as posigcdes em aberto em nome do cliente.

A indicacdo de execugao de determinada ordem nao representa negaocio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infragdo as normas do Mercado de Valores Mobiliarios, a Bolsa e a CVM tém
poderes para cancelar os negoécios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas a
Renascenga, via internet, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando nao se
constatar qualquer infragdo as normas do Mercado de Valores Mobiliarios e depois de esgotados
0s prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociagdo previstos nas normas
baixadas pela Bolsa ou pela CVM.

17. Da Distribuicdo dos Negodcios, Inclusive Regras sobre Brokerage e Repasse Tripartite

Distribuicao é o ato pelo qual a Renascencga atribuira a seus clientes, no todo ou em parte, as
operacgdes por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A Renascenga fara a distribuicdo dos negdcios realizados na Bolsa por tipo de mercado, valor
mobiliario e por lote padréo ou fracionario, obedecidos aos seguintes critérios:

+ Somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagdo de um
negocio concorrerdo em sua distribui¢do;

* Asordens de pessoas nao vinculadas a Renascenca teréo prioridade em relagdo as ordens
de pessoas a ela vinculadas; e

* As ordens Administrada, de Financiamento, Monitorada e Casada ndo concorrem entre si
e nem com as demais, pois 0s negdcios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragao cronoldgica de
recebimento da ordem determinara sua prioridade para atendimento, por conta de cliente da
mesma categoria; exceto a ordem monitorada, em que o cliente interfere em tempo real.

A Renascenca realiza a distribuicao dos negocios de Brokerage e Repasse Tripartite obedecendo
as determinagcbes da Bolsa e conforme o item 18 abaixo relacionado — Segmento BM&F —
Indicagédo de Repasse e PL.

As ordens, quando enviadas a Renascenca diretamente através do sistema DMA, ndo concorrem
quando da distribuicdo dos negdcios com as demais ordens executadas pela Renascenca.
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Da Especificagcdo do Comitente

A Renascenga identificara o comitente dos negdcios executados por meio de sua Mesa de
Operagdes no prazo maximo de 30 (trinta) minutos apos o registro do negdcio, exceto nos casos
a seguir.

Conta Master Segmento Bovespa

A indicagdo de Conta Master devera ser realizada em até 1 (uma) hora a partir do registro do
negocio. A identificagéo dos vinculos (filhotes) devera ser realizada até as 21h30m, em D+0, para
operacgdes no mercado a vista, e até as 21h30m, em D+1, para operagdes do mercado de
derivativos de acgodes;

* Negbcios com mais de 30 (trinta) minutos sem indicacao de Conta Master nao poderao
ser alocados para contas vinculos (filhotes);

* Negdbcios indicados aos vinculos (filhotes) de determinada Conta Master nao poderao ser
alocados para vinculos de outra Conta Master.

Investidores ndo Residentes - Segmento Bovespa

A identificacdo do cliente devera ser realizada até as 15h00m, em D+1, para operagdes no
mercado a vista, e até as 21h30m, em D+1, para operagdes do mercado de derivativos de acdes.

Ordens Administradas Concorrentes — Admincon

A indicagao devera ser realizada em conta especifica, previamente registrada na Bolsa, em no
maximo, 30 (trinta) minutos apoés registro do negdcio.
A identificagdo dos comitentes devera ser realizada até as 21h30min, em D+0.

Conta Master Segmento BM&F

A indicagao devera ocorrer em, no maximo, 1 (uma) hora apds registro do negdcio. A identificagéo
dos vinculos (filhotes) devera ser realizada até as 19h30m, em D+0.
* Negdcios com mais de 30 (trinta) minutos sem indicagcao de Conta Master ndo poderao ser
alocados para contas vinculos (filhotes);
* Negdécios indicados aos vinculos (filhotes) de determinada Conta Master ndo poderao ser
alocados para vinculos de outra Conta Master

Indicacdo de Repasse e Participante de Liquidacao (“PI”)

A indicagdo devera ocorrer em, no maximo, 20 (vinte) minutos apds registro do negécio. A
aprovagao ou rejeicao devera ocorrer em, no maximo, 40 (quarenta) minutos apos registro do
negocio. A identificagdo da conta final devera ser realizada até as 19h30m, em D+0.

Investidores ndao Residentes

A identificagéo do cliente cadastrado no regime da Resolugao N° 4.373, de 29 de setembro de
2014, do Banco Central, devera ser realizada até as 17h30m, em D+0. Para os demais clientes
estrangeiros, a identificacao devera ser realizada até as 21h30m, em D+0.

Nao é autorizada a reespecificacdo de operacdes, salvo nas quais tenha ocorrido erro operacional.
Estas deverdo ser justificadas pela Renascenga de forma a permitir a identificacdo da real
motivagao do erro.
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A Bolsa mantém controles sobre resultados e movimentagdes da conta erro, sendo permitida sua
utilizagdo com a finalidade de atribuir operagdes da carteira prépria da Renascenca.

19. Liquidacdo das Operagoes

A Renascenga mantera em nome do cliente conta corrente interna, ndo movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Renascenga, pelos meios que forem
colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacoes.

Para conhecimento das formas de liquidagao disponiveis, o cliente devera entrar em contato com
a area de Atendimento.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a Renascenga por meio de sistema bancario
somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao por parte da Renascenca.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, a Renascencga esta autorizada a liquidar,
em Bolsa ou em cdmaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos
por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operagdes, ou que estejam em poder da Renascenga, aplicando o produto obtido no pagamento
dos débitos pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial. Se ainda
persistirem débitos de liquidagdo, a Renascenca podera tomar as medidas judiciais que julgar
necessarias.

20. Da Custodia de Valores Mobiliarios

O cliente, antes de iniciar suas operagbes no segmento BOVESPA, deve firmar Contrato de
Prestagao de Servigos de Custddia de Valores Mobiliarios, junto a Renascenga.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagéo, o
recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e
outras atividades relacionadas com a prestacao do servico de Custédia de Valores Mobiliarios.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou
em garantias na Bolsa sera creditado na conta corrente do cliente, na Renascencga, e os ativos
recebidos serdo depositados em sua conta de custddia.

O exercicio do direito de subscrigao de ativos somente sera realizado pela Renascenga mediante
autorizagao do cliente e prévio depdsito do numerario correspondente.

A falta de manifestagao em tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente ou néo transferéncia
de recursos desobriga a Renascenga do exercicio do direito.

O cliente recebera no endereco indicado a Renascenca extratos mensais, emitidos pela Bolsa,
contendo a relacido dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.
21. Principios
A Renascenca observara na condugéo de suas atividades os seguintes principios:
— Probidade na conducio de suas atividades;
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— Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a sele¢do de clientes e a exigéncia de
depdsito de garantias;

— Capacitagao para desempenho de suas atividades;

— Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagao de comitentes;

— Diligéncia no controle das posicbes de seus clientes na custddia, com a conciliagdo
periédica entre:

* Ordens executadas;
* Posic¢des constantes em extratos e demonstrativos de movimentagao;
» Posicdes fornecidas pelas Camaras de Compensacao, Liquidacao e Central Depositaria;

a) Obrigagao de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessarias ao cumprimento de
ordens;

b)  Adocao de providéncias no sentido de evitar a realizagéo de operagdes em situagao de conflito
de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

c)  Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagéo dos negécios realizados.

22. Disposi¢coes Gerais

Todos os custos operacionais e servicos prestados pela Renascenca, bem como quaisquer
alteragdes que estes venham a sofrer, estardo disponibilizados no site www.dtvm.com.br e
poderdo variar de acordo com o canal de negociagdo escolhido pelo cliente para transmisséo de
suas ordens.

Para as operacoes realizadas por intermédio da Mesa de Operagdes da Renascenca, os valores
cobrados a titulo de corretagem serao livremente pactuados com o cliente e poderao constar em
documentos apartados, os quais integrardo o Contrato de Intermediacdo e/ou Repasse de
Operacdes, na forma de anexos.

As conversas telefénicas do cliente mantidas com a Renascenga e seus profissionais, para tratar
de quaisquer assuntos relativos as suas operagbes, sdo gravadas, podendo o conteudo das
gravagdes ser utilizado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e
operagoes.

As transmissbes de ordens recebidas dos clientes serdo armazenadas pela Renascenga pelo
prazo de 5 (cinco) anos, independentemente de sua forma de transmisséo.

A Renascenga mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacdes realizadas pelo
prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

As alteragdes que vierem a ocorrer nas Regras e Parédmetros de atuagdo da Renascenga seréo
formalmente notificadas por e-mail ou carta aos seus clientes ativos e disponibilizadas no site:
www.dtvm.com.br.

23. Ouvidoria

Em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.860/2020 e a Resolugdo CVM n° 43/2021, a
Renascenca mantém a disposi¢cdo de seus clientes um canal de Ouvidoria, que podera ser
contatado por meio do telefone: 0800.770.2244, ou através do enderego eletrbnico:
ouvidoria@dtvm.com.br.
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Regras Especificas Sobre Segurang¢a da Informagao na Instituicao

A Renascenga, entendendo a importancia da seguranga da informagéo, possui regras que visam
proteger os ativos de tecnologia da Instituicdo e os dados dos clientes. Com isso, toda atividade
desempenhada na Instituicdo deve respeitar os principios estabelecidos nas Politicas informadas
a seguir:

— Regras referentes a protegéo logica da informagdo da Instituicdo e relacionadas
especificamente a Area de Tl estao estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacéo
=TI

— Regras associadas a protegao das informagdes e da propriedade intelectual da Instituicao
sdo pertinentes a todos os colaboradores e terceiros prestadores de servigos. Estas regras
estao definidas na Politica de Seguranca da Informacéo — Corporativa.

— Regras pertencentes a Seguranga Cibernética, bem como a acessos as informagoes
sensiveis de clientes e parceiros, estdo determinadas na Politica de Seguranca
Cibernética. A Instituicao entende que a seguranga cibernética se refere a um conjunto de
praticas que protege a informagdo armazenada nos computadores e aparelhos de
computacao, sendo transmitida por meio das redes de comunicagao, incluindo a internet e
telefones celulares.

Sigilo, Seguranga da Informacgao, Privacidade e Protecao de Dados

A Renascenga observa e cumpre toda a legislagdo aplicavel a seguranga da informagéo,
privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao Federal,
ao Codigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil, Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014) e seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Complementar n°
105/2001 (Lei do Sigilo Bancario), a Lei Complementar n® 166/2019 (altera a LC 105/2001), a Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD”), a Lei n°® 13.853/2019 (altera
a LGPD) e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema. Para tanto, adota as medidas
necessarias para garantir a confiabilidade de qualquer colaborador a ela vinculado, que venha a
ter acesso aos dados pessoais coletados e tratados no ambito do relacionamento com clientes,
garantindo que o acesso esteja estritamente limitado aqueles que de fato precisam fazé-lo, de
forma sigilosa e confidencial e em observancia as disposigcbes da LGPD e demais normas
aplicaveis ao tema.

Em caso de armazenamento de dados pessoais e/ou dados sensiveis relacionados aos clientes,
a Renascenca respeitara os padrées adequados de seguranga, sigilo e confidencialidade, ficando
o referido processo sujeito as auditorias regulatorias.

A LGPD conceitua “dados pessoais” e “dados sensiveis”, ficando tais conceitos definidos como
sendo (i) “dados pessoais”: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;
e (ii) “dados sensiveis”: dado pessoal passivel de discriminagao, tais como: origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

No ambito do relacionamento com os clientes, a Renascenga estabelecera controles de
governanga técnicos e administrativos internos que garantam a integridade e disponibilidade dos
dados pessoais tratados, além de garantir a conformidade com a LGPD e demais normas
aplicaveis ao tema.
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Conformidade
Lei Anticorrupgao e Confidencialidade das Informagées

A Renascenga pauta suas atividades agindo com integridade e honestidade em suas praticas
gerenciais e em suas operagdes comerciais, combatendo a corrupgdo e o suborno em todas as
suas formas, especialmente por meio de seus colaboradores, fornecedores, terceiros e
administradores. Desta forma, é vital para a Instituicdo que todos os mencionados tenham
conhecimento e observem todas as normas relacionadas a anticorrupgéo e suborno, sobretudo a
Lei n® 12.846 de 01/08/2013 (“Lei Anticorrupgao”).

Informagdes relacionadas as negociagdes e aos sistemas da Renascenga deverdao ser mantidas
de forma confidencial, inclusive em virtude da possibilidade de acesso remoto dos Colaboradores
as referidas informacdes. Portanto, todo cuidado deve ser tomado quanto ao que é dito, escrito ou
comunicado, inclusive, eletronicamente, mesmo que em ambiente de trabalho remoto.

Neste interim, todos os Colaboradores deverdo proteger as informagdes relacionadas as
atividades da Instituicdo, devendo empregar o maximo dever de sigilo quanto aos dados obtidos
em virtude, inclusive, mas nao se limitando, aos acessos remotos efetuados dentro do Programa
Home Office.

Excecao as Regras estabelecidas Neste Instrumento Normativo
Em havendo qualquer excecgéo relacionada as regras e diretrizes estabelecidas nesta Politica,

esta devera ser aprovada, em primeira instancia, pela Diretoria Executiva Administrativa,
Financeira e Tl e pela Geréncia Geral Administrativa e Compliance.

Versionamento

~ . Datade NPT
Versao: Revisio: Historico:
1 30/12/2020 Revisdo Anual do conteudo.
2 30/12/2021 Revisdo Anual do conteudo.
3 30/12/2022 Esta Politica substitui o documento AGI 03 — Regras e

Parametros de Atuacao.
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