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Apresentacao

O questionario de due diligence é baseado no Cédigo ANBIMA de Regulagdao e Melhores Praticas
para Administracdo de Recursos de Terceiros (“Cédigo”). Eles tem o objetivo de auxiliar o
administrador fiducidrio e, quando aplicavel, o gestor de recursos de terceiros, no processo de
contratacdo de prestadores de servigos, sobretudo quando da contratagdo em nome dos fundos de

investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a adocdo de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificagcdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar os riscos associados
a prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitavel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiducidrio e o gestor de recursos, quando aplicdvel e observadas suas
responsabilidades, podem adicionar outras questdes julgadas relevantes na forma de anexo a esses

guestionarios.

Os questiondrios devem ser utilizados para contratacdo de (i) custodiante, (ii) escriturador, (iii)
controlador do ativo, (iv) controlador do passivo e (v) corretoras de titulos e valores mobilidrios

(“corretoras”).

O questionario deve ser respondido por profissional (is) com poderes de representacdo. Qualquer
alteracdo em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o preenchimento
destes questionarios devem ser enviadas a instituicdo que contratou a prestagao de servico em até

cinco dias Uteis da referida alteracao.

Este questiondrio entrard em vigor em 11 de janeiro de 2019.
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1. Informacgoes cadastrais

1.1 Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.

1.2 Nome fantasia

Santander Securities Services

S3 Brasil.
E instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BC (Banco Central do
Brasil)?

Sim a instituicdo é autorizada a funcionar pelo Banco Central.

1.4 Quais sdo as autoridades regulatdrias em que o prestador de servico esta registrado?
CVM, BACEN, ANBIMA, ANCORD, ABVCAP.

1.5  E instituicdo nacional ou estrangeira?

Nacional.

1.6  Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

Nao.

1.7 Endereco

Rua Amador Bueno, 474, Bairro Azul, 12 andar. Sdo Paulo - SP. CEP: 04752-005

1.8 CNPJ

1.2  62.318.407/0001-19
1.9 Data de constituicao
25 de julho de 2014

1.10 Telefones

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (Reclamacdes, Cancelamentos, Sugestdes e
Informagdes Gerais) 0800 762 7777 No exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3012 3336
Atendimento: 24h por dia, todos os dias.

1.11 Website

www.s3dtvm.com.br

1.12 Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario.
Americo Hidenori Igarashi — Gerente Produtos

1.13 Telefone para contato

5538-6119

1.14 E-mail para contato


http://www.s3dtvm.com.br/
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2. Informacgoes institucionais

2.1 Descrever um breve histdrico da instituicdo.

A S3 Brasil é uma empresa jovem, formada em 2014 através de uma segregacao de dareas
operacionais e de negdcio que eram parte do Banco Santander, mas, ainda assim, apresentando
asolidez e a forga da marca Santander e a experiéncia de mais de 20 anos no business de Custddia.
A principal motivacdo desta segregacdo foi dar foco e desenvolver este negécio de forma
independente, em dreas que anteriormente concorriam com os demais negdcios do banco.

Nestes quase 4 anos de existéncia investimos fortemente naquilo que entendemos ser nossos
pilares para o sucesso deste negdcio: pessoas e tecnologia. Atualmente contamos com uma
equipe de grande experiéncia e capacidade técnica formada por uma composicdo de culturas e
experiéncias de diversas instituicdes do mercado. Neste periodo crescemos nosso time em mais
de 94% e criamos uma cultura de meritocracia e reconhecimento alinhado aos aspectos
estratégicos da S3 Brasil.

O time da S3 Brasil é responsavel por repensar nosso segundo pilar, a digitalizacdo e
inovacdo tecnoldgica. Neste ponto especifico decidimos juntar as experiéncias e erros do passado
para repensarmos uma nova infraestrutura tecnoldgica capaz de promover aos nossos clientes
um aprimoramento constante, agil e rapido das nossas plataformas. Esta nova infraestrutura
conta com a possibilidade de desenvolvimentos internos para aquilo que o mercado nao oferece
solugdes, contratacdo de provedores com solucdes de maior profundidade técnica e sistemas de
grande porte capaz de suportar volumes.

A nova organizagao alinhada com um grande investimento em nossos pilares colocou a S3
Brasil em uma posicdo de destaque nestes Ultimos anos, com crescimento muito acima do
mercado e conquistas de novos clientes, sempre alinhados a nossa estratégia de risco. Nos
diferenciamos através da digitalizacdo de processos com forte viés de automacdo (straight
through processing) e uma experiéncia digital dando mobilidade e agilidade aos nossos clientes.
Somos o Unico prestador de servico do mercado com o conceito de one stop shop, ou seja,
oferecer solugdes para todos os tipos de fundos do mercado uma vez que alinhados ao nosso
apetite de risco. Tudo isto nos coloca em uma posi¢cao Unica no mercado de servigos brasileiro e
com a certeza e comprometimento de colocar a S3 Brasil na lideran¢a deste mercado em um
futuro préximo.

2.2 Indicar os principais socios e sua respectiva participacao acionaria.

Banco
7 Santander
Santander igg o
Investment | i

0m% Santander

Investment

Santander
Securities
Services, 5.A.

100% Santander Fund
*  Administration, SA.

8% santander Securifies  10f%  Santander Securities
Services Brasil Services Brasil, DTVM,



mailto:aigarashi@santander.com.br
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Informar se os principais sécios detém participacdo relevante (mais de 5%) em negdcios
diversos da prestacdo de servico contratada. Em caso positivo:

I. informar o percentual detido; e

Il.  aatividade por eles desempenhada.

2.3

Os socios da S3 Brasil ndo detém participacao relevante em negdcios diversos da prestagdo de
servigo contratada.

Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras

2.4 . . . o .
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

Os principais executivos ndao exercem atividade de representagao em outras instituicdes em
cargos de conselho, diretoria e comissoes.

Informar se a instituicdo ou seus sécios/administradores/dirigentes, em relagdo a atividade
contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos ultimos 5
2.5 (cinco) anos. Em caso positivo, e se nao estiver sob sigilo, informar:
I. o numero do processo;
Il.  seu status (encerrado/em julgamento/condenacgdo); e
lll.  um breve relato sobre os processos.

Ndo aplicavel.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo e
gue sejam relevantes para a atividade contratada, em que a instituicao figure no polo
2.6  passivo e que sejam relevantes para os seus negocios indicando:
I.  principais fatos; e
IIl.  valores, bens ou direitos envolvidos.
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A o ANBIMA
l. principais fatos:

(1) Processo n. 0226335-11.2016.8.19.0001 que tramita na 41° Vara Civel.

(1) Processo n. 1056477-61.2016.8.26.0100 que tramita na 362 Vara Civel - Foro Central Civel
(1) Processo n. 1120688-77.2014.8.26.0100 que tramita na 412 Vara Civel — Foro Central Civel.

(IV) Processo n. 1024778-28.2018.8.26.0053 que tramita na 372 Vara Civel — Foro Central Civel.

(V) Processo n. 1013571-61.2018.8.26.0011 que tramita na 022 Vara Civel — Foro Regional XI —
Pinheiros.

(VI) Processo n. 1013978-57.2019.8.26.0100 que tramita na 152 Vara Civel — Foro Central Civel.
(VII) Processo n. 1014872-33.2019.8.26.0100 que tramita na 342 Vara Civel — Foro Central Civel.
. valores, bens ou direitos envolvidos:

() Trata-se de acdo de execucdo por quantia certa de Titulo Executivo Extrajudicial, movida em
face do Fundo e S3, por negdcio juridico realizado no ambito da Companhia Investida, no qual a
S3 DTVM, na qualidade de Administradora, foi incluida posteriormente no polo passivo. Valor da
causa RS 23.560.251,84

(I) Trata-se de acdo ordindria em que o autor requereu a reparacdo dos danos sofridos em razao
de supostos atos ilicitos praticados pela Administradora, Gestora e Santander DTVM, na qualidade
de antigo Custodiante do Fundo Valor da causa RS 72 MM.

() Trata-se de acdo indenizatéria movida em face da S3 DTVM, por meio da qual o autor
requereu a reparacao dos danos sofridos em razdao de supostos atos ilicitos praticados pela S3
DTVM, na qualidade de Administradora do Fundo. Valor da causa RS 23.052.379,40.

(IV) Trata-se de acdo indenizatdria proposta pela autarquia estadual em face do Fundo e da S3
DTVM, na qualidade de administradora e custodiante do Fundo. Valor da causa RS 56.087.943,89.

2.7 Informar se a instituicdo é membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

ANBIMA, ANCORD e ABVCAP.

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os

2.8
Cddigos de Regulacao e Melhores Préticas a que aderiu.
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Sim, seguem os cédigos abaixo:

SANTANDER SECURITIES SERVICES BRASIL DISTRIB. DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS S

Adesdo aos seguintes codigos:

e CODIGO ABVCAP/ANBIMA FIP E FIEE

Atividades:

> FIP e FIEE - Distribuicdo
> FIP & FIEE - Gestdo
> FIP e FIEE — Administragdo

= CODIGO DE ADMINISTRAQED DE RECURSOS DE TERCEIROS

Atividades:

> Administragdo
> Gestdo

s CODIGO DE DISTRIBUIQ.&D DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO

Atividades:

> Fundos de Investimento
> Distribuigdio de Produtos de Investimento

e CODIGO DE ETICA

Atividades:
> Filiagdo

e CODIGO DOS PROCESSOS DA REGULA@E.O E MELHORES PRATICAS
* CODIGO PARA SERVICOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS

Atividades:

? Custodia
? Controladoria
> Represantacdo de Investidor N3o Residente

e CODIGO PARA O PROGRAMA DE CERTIFICAQEO CONTINUADA

Atividades:

> CGA
> CPA-20

Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituicao participante.

2.9

A Santander Securities Services DTVM é aderente a FATCA. GIIN: XUSYYR.00000.SP.076

Referente ao FATCA, informar, caso aplicavel:
I.  quais os procedimentos para identificacdo de um “US person”;
II.  se hd acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  forma de reporte das operacdes.

2.10



Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais

2\

ANBIMA

A S3 Brasil dota de Politica e Manual interno que destaca os mecanismos internos com vista a
identificar cliente Pessoas dos EUA e/ou de Pessoa Declardvel CRS. Este documentos foram
elaborados em observancia as legislagdes vigentes, tais como: IN RFB n2 1680, IN RFB n2 1671 e

Decreto n2 8.506.

2.11 Caso ainstituicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razoes da ndo aderéncia.

Somos aderentes.

3. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por area. Anexar

evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

3.1
Auditoria
Andréia Nakamura
N IT&Ops
Qgp

ORGANOGRAMA

FUNCIONAL - S3
3.2

Santander Securities Services
Joaquin Alfaro Garcia

Riscos, Compliance

Silvia Luna/ Rafael Ferme

IT&Ops
. e Controles Internos
Kleverson Batistela Alex Souza
Controladoria/Custédia | Financas

Fabio Ribeiro

Administracao Fiduciaria
Marcelo Vieira

Assessoria Juridica
Graciela Barros

Investidor Internacional
Roberto Cortese

RH e Frente
Transformacional
Juliano Bastos

Comercial e Produtos
Otavio Scuccuglia

Possuimos 183 profissionais incluindo estagiarios.

& Santander Securities Services

ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que

Riscos,
Controles
e suporte

Comercial

Indicar o numero total de profissionais da instituicdo que atuam diretamente na prestagao
de servico contratada.
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Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
instituicdo. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

Todo profissional é submetido a um processo de andlise que contempla verificagdes como processos
administrativos, trabalhistas e outros.

Informar se a instituicdo tem processo de qualificagdo e treinamento para seus
profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo,
descrever resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que sao
aplicados. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
I.  Anticorrupgao;

II.  Conteudo do cddigo de ética;

Ill.  Controles internos e compliance; e

IV.  Prevencado a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
A S3 Brasil possui politica de treinamento para seus funcionarios que abrange todos os niveis

3.4

hierarquicos, cujo objetivo é assegurar que estes recebam periodicamente os treinamentos
necessarios. Estes abrangem os temas como Cédigo de Conduta Etica, Preveng¢do a Lavagem de
Dinheiro, Prevencao e Combate a Corrupgao, Gerenciamento de Riscos, Risco Socioambiental, Risco
Operacional, entre outros. Para novos funciondrios admitidos ha a necessidade de realizacdo dos
treinamentos obrigatdrios na intranet, para desempenhar com seguranca suas fungdes e atividades,
diminuindo os riscos relacionados ao processo de prestacdo de servicos.

Em relagao a pergunta acima, caso a instituigao possua treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o conteudo inclui, minimamente:
I. Identificacdo e reporte de transacBes suspeitas sujeitas as autoridades
governamentais;
II. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da Instituicao;
Ill.  Regras internas de PLDFT e anticorrupgao; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
A S3 Brasil disponibiliza treinamentos online via portal corporativo. Sdo exemplos de conteudos
obrigatérios: CODIGO DE CONDUTA ETICA; CODIGO DE CONDUTA NOS MERCADOQS DE VALORES;
PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO; PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO; entre outros.

3.5

4. Estrutura tecnolodgica

4.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicdo para a atividade contratada.

Os sistemas utilizados pela S3 Brasil sdo:

D5 — Portal de boletagem e consultas disponibilizado aos clientes

WH — Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos de terceiros
YS — Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos préprios

N7 - Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Passivos dos fundos de terceiros
LQC — Sistema de Liquidacdo de Operacgoes
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N6 — Sistema responsavel pelo processamento dos FIDCs
RU — Sistema responsavel pelo Risco de Mercado
CCQ - Sistema Contabil

Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacgao, relatando:
I.  se ainstituicdo possui area de tecnologia da informacgdo prépria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsdvel pela area; e
Il.  caso ainstituicdao terceirize essa atividade, descrever:
4.2 a. o nome do contratado;
as atividades contratadas;

c. aforma de controle e supervisdo do contratado;
d. o plano de contingéncia adotado; e
€. O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigagdes estabelecidas
em contrato.
) Sim, a S3 Brasil possui drea de tecnologia prépria composta pelas areas de:

Planejamento estratégico de tecnologia, gestdo de projetos, sustentacao,
contratacdo de servicos, cyber security, etc. Vide organograma:

Kleverson Batistela

Superintendente de Tl

Darcio Pires — Mauricio de Lima
Gerson Rodrigues _— Sandro Moreira
Jodo Martins | Vinicius Duarte

O responsavel pela area Kleverson Batistela é formado em Ciéncias da Computagdo no
Centro Universitario Municipal de sdo Caetano do Sul com MBA em financgas pelo IBMEC.
Trabalhou como coordenador de sistemas no JP Morgan, Gerente de sistemas no ING
Bank. Esta no Grupo Santander desde 2003, tendo trabalhado como superintendente
adjunto de desenvolvimento de sistemas, superintendente de desenvolvimento de
sistemas, atualmente é Superintendente de Tecnologia e Operacgoes.

4.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacodes.
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O backup de dados é feito em tempo real. Todos os dados de producdo sdo replicados para o
segundo centro de dados, o que nos permite usa-lo sem impacto. Caso aja algum problema, uma
terceira cépia dos dados e aplicativos estard disponivel em um local remoto (Espanha). Uma série
de back-ups é efetuado periodicamente, a fim de garantir que os dados possam ser recuperados
sob qualquer circunstancia.

Segue lista com a frequéncia:

. Hot — Todos os dados sdo replicados on-line para o site secunddrio.

. Didrio — por 32 dias

. Mensal — por 12 meses

.Anual—de 5 a 30 anos (depende da linha de negécio, requisitos regulatérios e politicas internas)

Os backups sdao armazenados internamente e em cofre externo, com acesso exclusivo.
Informar se a instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar.
A instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Firewall: A instituicdo possui
firewalls para segregacao e protecdo das redes internas e externas (hardware e software
checkpoint). AntiSpam: A instituigdo utiliza AntiSpam para filtro de e-mails (solugao de hardware
e software Ironport). Antivirus: A instituicdo utiliza antivirus McAfee nos servidores e estacoes
de trabalho.
Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das
informacoes.
Para os sistemas expostos (web), antes da liberacdo é efetuado um Pen Test, em duas etapas, e a
aplicacdo somente é liberada apds todos as eventuais brechas serem corrigidas

Algumas diretrizes da nossa politica de seguranca:

. Ndo permite que usuarios finais efetuem instalacdes nos equipamentos.

. Determina que todo acesso aos sistemas e diretdrios devem ser liberados pelo Gestor.

. Sites de redes sociais e similares tem o acesso bloqueados.

. N3o é permitido que usuarios finais tenham acesso simultaneo a dois equipamentos.

. Ndo permite que sejam efetuadas gravacdes em CD, DVD, Pen Drive, etc. Este bloqueio
encontra-se em todos os equipamentos

4.6 Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela institui¢cdo, se houver.
A area de Seguranca Cibernética da S3 Brasil é responsavel por identificar, proteger, detectar,
responder e recuperar rapidamente de uma ameaca cibernética, a fim de proteger a

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos tecnoldgicos e informagdes. Como
procedimento adotado para prevenir possiveis ameacas, todo e qualquer incidente de
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seguranca cibernética passa por uma andlise e é classificado de acordo com o impacto causado
pelo incidente, que pode ser critico ou baixo de acordo com a classificacdo vigente. Caso um
incidente de origem cibernética seja identificado pelo publico geral, o mesmo devera ser
reportado através do e-mail cybersecuritys3brasil@santander.com.br.

5. Compliance e controles internos

A instituicdo tem area prdpria de controles internos e conformidade das regras, politicas e
5.1 regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do profissional(is) responsavel(is) pela(s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar essa(s) atividade(s)?

A S3 Brasil possui area prépria de controles internos e compliance.

O responsavel pela drea é Alex Souza, formado em economia pela PUC. Trabalhou como Analista
de Riscos Sr e como Gerente Operacional Chefe no Bradesco, Gerente de Produtos Sr no
Citibank, Gerente de Produtos no Itau e atualmente é Diretor de Riscos & Compliance na S3
Brasil.

A instituicdo utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e controles
internos? Descrever.

A area de Riscos & Compliance da S3 Brasil utiliza a ferramenta Heracles.

A instituicdo tem Comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
I.  periodicidade;
Il.  composicao;
lll.  linhas de reporte;
IV.  principais diretrizes; e
V. seas decisOes sdao formalizadas.

5.3

Sim, a S3 Brasil possui instituido o Comité de Riscos e Compliance que reporta a nivel local e
global com periodicidade mensal, cuja responsabilidade é tratar sobre temas de Riscos,
Compliance, Etica, Conduta e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. O comité é composto pelas
areas de Riscos, Controle Internos & Compliace e as diretrizes e escopo de atuacao deste féorum
estdo previstas no regulamento especifico e sua formalizacdo é feita em Ata de reunido.

Anexar o codigo de ética e conduta da instituicdo e informar se ha adesdo formal pelos
profissionais.
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Cada novo funcionario contratado realiza treinamento de cddigo de ética obrigatoriamente e
assina o termo de adesdo na sua contratacdo (documento faz parte do kit de admissdo).
5. ,Cé(Eo de
Etica.PDF

Informar como sdo tratadas pela instituicdao as questdes que infrinjam o cddigo de ética e
conduta.
O descumprimento do Cédigo de Conduta Etica Santander podera resultar em aplicacdo de
medidas disciplinares, san¢des administrativas e/ou criminais, sendo tratadas junto ao Comité
de Riscos & Compliance.
Descrever a estrutura da instituicao para disponibilizagdao de canal de comunicagao por
meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
5.6  possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao (Resolugao no 4.567, do BC,
e suas alteragdes posteriores).

5.5

A S3 Brasil possui o Canal Aberto, que trata-se de canal de comunicag¢ao por meio do qual
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem
a necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza.

Este canal é sigiloso e a manifestacio pode ser identificada ou andnima, através do telefone 0800 282
7374 (opcao 4) ou e-mail: canalaberto@santander.com.br.

5.7 Descrever as regras de segregacao de atividades adotadas pela instituicao.

Todos os processos, atividades e funcées consideradas conflitantes ou incompativeis sdo
segregados e sob a responsabilidade de diferentes areas e gerentes através do organograma e
regras internas para evitar conflitos de interesses, fraude ou falhas involuntdrias. S3o mantidas
praticas e procedimentos para monitorar o acesso a todas as entradas e saidas de funcionarios,
clientes e / ou equipamentos em areas restritas ou criticas da instituicdo. Vale ressaltar que a S3
Brasil possui departamentos segregados fisicamente como Riscos & Compliance, Administracdo
Fiduciaria, Departamento Juridico, Recursos Humanos e Auditoria Interna.

Descrever resumidamente as regras de investimentos pessoais adotada pela instituicao em
relagcdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.
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A area de Compliance elabora e atualiza uma lista das Pessoas Sujeitas e pode determinar, no
caso de pessoas submetidas a varios cédigos, quais as obrigacdes de conteldo andlogo sdo
aplicaveis a estas. As Pessoas Sujeitas e as Pessoas Equiparadas devem realizar suas operagdes
com valores por conta prépria, por meio da Corretora Santander. Em caso extraordindrio, em que
se deseje adquirir um valor cotado no Brasil e que o Santander ndo ofereca (valores emitidos por
outra entidade financeira, bonus, warrant etc.), a area de Compliance deve ser consultada
previamente.

Os novos funciondrios deverdo transferir operacdes ja existentes para a Corretora Santander
dentro do prazo de 30 dias, a partir da data de sua contratacdo. Os casos de excec¢do serdo
analisados pelo Compliance.

As declaragdes sobre Pessoas Equiparadas, Conflitos de Interesse e Contrato de Gestdao de
Carteiras deverdo ser atualizadas anualmente. A drea de Compliance encaminhara a ultima
declara¢ao das Pessoas Sujeitas, para confirmarem, via e-mail, se ocorreram altera¢des. Em caso
positivo, deverao enviar a declaracao devidamente assinada, com as informagdes atualizadas, a
area de Compliance.

As Pessoas Sujeitas devem informar a area de Compliance, até o sétimo dia Util do més seguinte,
sobre suas operacdes por conta prdpria realizadas no més anterior.

E expressamente proibido realizar operacdes com Valores por meio dos canais reservados aos
clientes institucionais, assim como operar por meio de pessoas ou entidades interpostas.

As operacdes por conta propria das Pessoas Sujeitas ndo podem servir para manipular a livre
formacdo dos precos e devem obedecer tdo somente a critérios de investimentos, nunca de
especulacdo, ficando assim proibidas as operacdes de "day trade". A realizacdo de operacdes
em sentido contrario sobre os mesmos Valores (ou outras que tenham o mesmo efeito), deve
respeitar o periodo minimo de 30 dias entre estas operacoes.

5.9 Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.
Alex Severino de Sousa

Informar como se dd o reporte para a alta administracdo das questées envolvendo
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.

A adrea de Compliance possui autonomia perante a area de negdcios, respondendo diretamente
a Vice-presidéncia de assuntos corporativos com reporte direto a Presidéncia

Detalhar as regras adotadas pelainstituicdo para recebimento e oferecimento de presentes

5.11 e entretenimento para os profissionais e clientes.
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Conforme o Cédigo de Conduta Etica da S3 Brasil, ficam proibidas a solicitagdo ou a aceita¢do de
qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou remuneragao por operagdes realizadas,
bem como obter proveito da posi¢ao ocupada em beneficio préprio.

Nenhum Sujeito ao Cddigo pode solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissao,
presente ou remunera¢do em relagao a sua atividade profissional, proveniente de clientes,
fornecedores, intermedidrios ou qualquer outro terceiro. Ndo estdo incluidos nesta proibigao:
- Os brindes de propaganda de pequeno valor;

- Os convites que ndo ultrapassem os limites considerados razoaveis estabelecidos em Politica
apropriada nos usos habituais, sociais e de cortesia; e

- Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como presentes de Natal), desde
que ndo sejam em espécie e estiverem dentro de limites estabelecidos em Politica propria.
Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou
circunstancias, possam ser interpretadas como sendo feito com a intencdo de afetar o critério
imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do Compliance

6. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrup¢ao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT devendo
conter, no minimo, as seguintes informacoes:
I.  se possuiarea prépria de PLDFT;
II.  numero de profissionais dedicados a esta atividade;
lll.  procedimentos adotados quando da negociagdo de ativos; e
IV.  sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

6.1

A S3 Brasil possui area propria de PLDFT com 2 profissionais dedicados.

A estrutura de controle e monitoramento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro passou a
contar com ferramentas mais robustas, em2017, embora as ferramentas possuam dados
histéricos desde 2015.Além do monitoramento ja realizado pelo Banco Santander Brasil, a
partir, a S3 Brasil também passou a contar com sistema proprietario que trabalha em paralelo
com os controles realizados pelo banco. As duas instituicdes tém um SLA assinado que garante
o report e a troca de informacgdes sobre ocorréncias;

A area também é responsavel por aplicar o “KYP” — Know Your Partner — aprimoramento do
processo de analise e verificacdo de parceiros comerciais e contrapartes, sob responsabilidade
da diretoria de Risco e Compliance, com a contratacdo de sistemas de consulta as bases de
dado publicas, investigacado de reputacdo (processos CVM, BACEN, Justica Comum, Receita
Federal Brasileira), estrutura societaria e referéncia/midias desabonadoras (Serasa, AML
system e sistema Boavista);

Quais procedimentos sdo adotados pela instituicdo para verificar a origem dos recursos e
identificar os beneficiarios finais?
A verificacdo dos recursos e identificacdo dos beneficiarios finais é realizada pelo time de PLD
no processo de conheca seu cliente, para estas identificacdes sdo avaliadas questdes financeiras
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também reputacionais. A analise é realizada em Bir6s de mercado como SERASA, Boa Vista,
diversos sites de consulta assim como em ferramenta interna.
A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:
I.  periodicidade em que é realizado;

II.  areas envolvidas e nimero de participantes; e

lll.  se as decisdes sao formalizadas.
A S3 Brasil possui comité para tratar de PLDFT.
Este comité é composto por integrantes da area de Riscos & Compliance e representante da
area demandante/impactada, ocorrendo de forma pontual quando a identificagdo de
incidéncias e suas decisGes sdao formalizadas em ATA.
Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela institui¢ao de
anticorrupgao devendo conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

I. setem drea prépria para tratar do controle de anticorrupgao; e

Il.  numero de profissionais dedicados a essa atividade.
A S3 Brasil possui area prépria para tratar do controle de anticorrupgao na diretoria de Riscos e
& Compliance Contando com 4 funcionarios.
Os procedimentos ndo podem ser divulgados por norma interna.

A instituicdo tem drea independente das demais areas da instituicdo que avalie as regras
6.5 de PLDFT e anticorrup¢ao? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para
esta atividade?

6.3

6.4

Sim, a S3 Brasil possui estrutura independente para PLDFT e anticorrup¢ao, sendo composta
por dois representantes de PLDFT: Bruno Lajarin Garcia e Fabio Jose Miranda e Anticorrupgao:
Ariel Simon Litvac.

Referente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicao, informar:

6.6 I. O nome do diretor responsavel; e
II. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato e
e-mail corporativo.

O diretor responsavel pela area de PLDFT é Alex Severino de Souza.
O coordenador da area é Bruno Lajariin Garcia (Tel.: 3553 0481 /E-mail:
bgarcia@santander.com.br)

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
6.7 meses alguma comunicacdo com indicios de transacdes suspeitas ao COAF que sejam

relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas?

Por norma interna da instituicao, estas informacdes ndo podem ser disponibilizadas.

6.8 Informar os procedimentos adotados nos casos de identificacdo de atividades suspeitas.
Os caso suspeitos sdo direcionados para o férum de PLDFT onde define-se o plano de acdo
conforme o caso, inclusive com a comunicacao ao COAF quando aplicavel.

6.9 Ainstituicdo tem estrutura para identificacdao e mitigacdo de fraudes?

Sim, a S3 Brasil possui politicas internas (tais como: Cédigo de conduta Etica e Politica de
Anticorrup¢do) que norteiam a conduta dos colaboradores no desempenho de suas atividades,
bem como, trazendo regras para fins de mitigacdo de ocorréncia de fraudes. Ndo obstante a S3
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Brasil detém canais para fins de recebimento de denuncias, sugestdes, reclamacgdes, por meio
do Canal Aberto ou Ouvidoria. Estes canais contam mecanismos de confidencialidade e o sigilo
das informacgdes recebidas, nos moldes da regulacdo vigente.
Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevengdo e combate a “lavagem” de dinheiro e controles
6.10 internos por algum orgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada? Em caso
positivo, informe o 6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria que realizou esse trabalho
e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.
N3do. Apenas pelo processo de Due diligence.

7. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem area(s) propria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
7.1 terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisao.

A S3 Brasil possuimos area prépria de gerenciamento de riscos.
7.2 Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicdo.

A area de Riscos & Compliance da S3 Brasil utiliza a ferramenta Heracles.

A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I.  periodicidade em que é realizado;
II.  areas envolvidas e numero de participantes; e
Ill.  se as decisdes sao formalizadas.

7.3

Sim, a S3 Brasil possui instituido o Comité de Riscos e Compliance a nivel local e global com
periodicidade mensal, cuja responsabilidade é tratar sobre temas de Riscos, Compliance, Etica,
Conduta e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. As diretrizes e escopo de atuacdo deste forum
estdo previstas no regulamento especifico e sua formalizacdo é feita em Ata de reunido.

Anexar o PCN (plano de continuidade de negécios) adotado pela instituicdo, devendo
informar, no minimo:
I. seé auditado e qual a periodicidade;
7.4 Il.  seé validado/testado por drea independente;
lll.  local, distancia do ambiente principal e avaliagdo sobre o local;
IV.  processo para gerenciamento de crise; e
V. pessoas de contato/arvore de decisdo.
) "X

Plano de Plano de
Continuidade de NeRecuperacdo de Des

Para o Plano de Continuidade de Negdcio, é realizado um teste anual no ambiente fisico
do site alternativo, normalmente no més de agosto.
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Atualmente a Santander Securities possui 24 estacOes de trabalho e 48 pessoas chaves
que realizam os testes de suas fungdes (sistémicas, recursos, funcionalidade, macros, acesso a
diretérios, e-mails, impressées e telefonia). Todos os testes sdo evidenciados por check-list,
prints de tela e relatdrios. Além do teste fisico ocorre duas vezes ao ano o teste de Call Tree, que
consiste no acionamento por telefone, mensagem “SMS” das pessoas chaves. As evidéncias
também sdo registradas e tabuladas.

Sao realizados dois testes ao longo do ano, normalmente ocorridos nos meses de maio e
novembro. Nos testes sdo executadas para garantir todas as funcionalidades, aplicagoes,
interfases, refrigeracao, geradores, seguranca de acesso, segurancga légica, backups. Os testes
sao realizados em trés etapas na madrugada do sabado para domingo, para garantir que nao
ocorra qualquer impacto nas aplicagdes e funcionalidades didrias. Os testes sdo realizados no
Site Alternativo localizado a 4,5 Km do Site Principal.

A primeira etapa consiste nos usuarios realizarem suas atividades rotineiras, como
exemplo, extracdo de relatdrios, consultar extrato de conta, realizar comando para interface de
aplicagOes e resgates, consultar tela de operacgdes, gerar relatério de demonstrativo de caixa,
importar arquivos normalmente no servidor principal. As evidéncias sdao armazenadas em
diretério especifico.

Apds o término das atividades o Grupo de Resposta a Crise, desliga o servidor principal e
direciona para o servidor alternativo, apds a liberagdo inicia-se a segunda etapa do processo. Os
usuarios realizam os mesmos procedimentos, extracao de relatdrios, consultar extrato de conta,
realizar comando para interface de aplicacdes e resgates, consultar tela de operacdes, gerar
relatério de demonstrativo de caixa, importar arquivos.

As evidéncias sdo armazenadas em diretoério especifico. No ambiente do site alternativo
também sdo realizados outros testes como de interfases, refrigeracdo, geradores, seguranca de
acesso, seguranca logica e backups. Concluindo o processo o Grupo de Resposta a Crise, realiza
o desligamento do servidor alternativo, retornando para o servidor principal, iniciando a terceira
etapa. Os usuarios realizaram os mesmos procedimentos descrito na primeira etapa.

Pessoal de contato: Daiana Alves da Silva tel.: 5538-6207

8. Juridico

A instituicdo conta com departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a

composicao da drea. Em caso negativo, contrata terceiros para essa atividade? Detalhar.
Sim. O juridico da S3 Brasil é composto pela superintendente, Graciela Monteiro Casanova Dias
de Barros, responsavel por comandar o legal interno bem como monitorar o escritério externo
contratado para auxilio das questdes cotidianas dos fundos de investimento que sdo
administrados e/ou custodiados pela Santander Securities. Dentro da estrutura ha um gerente
juridico, um advogado e um estagiario.

O legal da empresa é responsavel:
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(i) Pela elaboracdo de todo e qualquer contrato que venha a ser celebrado;

(i) Pelo estudo de normas da autorregulagdao, bem como os impactos na empresa;

(iii) Pela supervisdo das areas e atendimento as normas/regulacdo;

(iv) Por monitorar o escritdério externo contratado para auxiliar as demandas cotidianas dos
fundos de investimento que sdo administrados e/ou custodiados pela Santander Securities,

entre outras atividades;

(v) Por responder todos os oficios, comunicados e supervisGes realizadas pelos 6rgaos
reguladores;

(vi) Adequar e acompanhar internamente se os pontos de auditoria estao sendo devidamente
tratados na empresa;

(vii) Elaboracdo de pareceres relacionados aos fundos de investimentos e operagdes.
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9. Anexos ou endereco eletronico

Documentos societarios da instituicao, devidamente registrados

9.1 nﬂ‘ nﬂ‘
2018.03.02_RCA _Ele 2018.03.02_AGE_Est
icdo Marcelo Vieira_atuto Social e Renui

9.2 Organograma funcional indicando os responsaveis de cada drea — Vide pergunta 3.1

Curriculo dos profissionais responsaveis pelas areas indicados no organograma — Por
questoes internas, ndo divulgamos estes documento.
9.4 BALANCO SSS - BALANCO SSS -
. e . . 2017.pdf 2018.pdf
Copia dos ultimos 2 (dois) balangos auditados - g .
9.5 5. Codigo de
- " Etica.PDF
Cdédigo de ética e conduta ca

Politica/manual conheca seus profissionais — Por questdes internas, ndo divulgamos este
documento.

9.3

9.6

9.7 Politica/manual de treinamento (se aplicavel)

Politica/manual de controles internos e compliance (dependendo do porte da instituigao,
9.8 as politicas podem estar juntas ou separadas) — Por questdes internas, nao divulgamos
este documento.
Politica/manual de segregacdo de atividades — Por questdes internas, ndo divulgamos

9.9
este documento.

9.10 Politica/manual de PLDFT—— Por questdes internas, ndo divulgamos este documento.

Politica/manual de anticorrupgdo - Por questoes internas, ndo divulgamos este
documento.

9.12 Politica de
Politica/manual de seguranca da informag&g®e9umns? da Inforr
9.13 .

Gerenciamento de
Riscos.pdf

9.11

Politica/manual de gerenciamento de riscos
9.14 Plarae
PCNContinuidade de Ne

Politica/manual de investimentos pessoais— Por questdes internas, ndo divulgamos este

9.15
documento.
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[Sdo Paulo, 04 de Junho de 2019]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O [ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
QUESTIONARIO] INSTITUICAO]

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO] | [NOME DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA INSTITUIGAO]

[CARGO] [CARGO]
[TELEFONE] [TELEFONE]
[E-MAIL CORPORATIVO] [E-MAIL CORPORATIVO]
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ANEXO | — SERVIGOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS

SECAO | - CUSTODIA

1. Cadastro de clientes

1.1  Descrever como a instituicao realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizagdo, nos
termos da regulacdo aplicavel, indicando, no minimo:
I.  aperiodicidade de atualiza¢do cadastral;

II.  se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e

lll. o procedimento de guarda de documentagao cadastral.
Todo processo de cadastro de cotista, é iniciado pelo sistema de Cadastro Digital da S3 Brasil, que
é alimentado pelo préprio cliente, quando a Distribuicdo é realizada pela prdpria S3 Brasil, ou pelo
Distribuidor, quando se tratar de Distribuidor terceiro.

Conforme normativa vigente, os cadastros serdo atualizados em no maximo 24 meses. Passado
este prazo o cadastro estara bloqueado para novos aportes.

A guarda da documentacdo cadastral é feita pela empresa Access, os documentos fisicos sdo
enviados para a empresa terceira e a S3 Brasil tem acesso a esses dados por meio de sistema.

Abaixo, segue processo para inicio do relacionamento com o cotista.
Quando Distribuicdo S3:

1)O Gestor indicard o e-mail dos clientes, para enviarmos um convite de acesso e cadastro no
sistema.

2)0 investidor deve acessar o link disponibilizado e cadastrar uma senha para que possa iniciar o
cadastro.

3)Apds a conclusdo das etapas de cadastro, o cotista estara registrado, porém sera iniciado no
workflow de aprovacao da S3 DTVM, a qual fara toda andlise de KYC e PLD.

4)Caso aprovado, o investidor recebera uma notificacdao de que seu cadastro foi aceito e caso seja
negado, ele receberd uma notificacdo sobre a ndo possibilidade de continuidade no processo.

5)Conforme normativa vigente, os cadastros serdo atualizados em no maximo 24 meses. Passado
este prazo o cadastro estara bloqueado para novos aportes.

6)Apds o cadastro, o Gestor devera indicar para a S3 qual fundo, o cliente quer fazer a adesao.
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7) O investidor receberda no e-mail indicado no cadastro, o link para aceitar o termo de adesao
e demais declaragdes pertinentes ao fundo, e preencher o suitability.

8) O investidor deve acessar a plataforma com login e senha cadastrados anteriormente e
aceitar os termos (assinatura digital).

Quando Distribuicdo Terceiro:

l. O distribuidor contratado pela S3 DTVM, na qualidade de Administradora de fundos de
investimentos, terd acesso ao portal de prestador de servigo, no qual terd a disponibilidade de
preenchimento da ficha cadastral simplificada.

[ll. O distribuidor é responsavel por todas as informacgdes prestadas sobre o investidor (dados
da ficha cadastral, documentacgdo, termo de adesao e demais declaragdes e suitability), conforme
normativa e contrato de prestacdo de servico. O distribuidor passara pelo processo de
monitoramento da S3, para garantir que os processos sdo aplicados conforme regulamentacao
vigente, com verificacdo de amostras de documentacao.

IV. Odistribuidor tera a possibilidade de realizar o upload das informacdes dos cotistas em lote,
de acordo com o layout disponibilizado pela S3.

1.2 Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicdo indicando se esse sistema
permite a identificacdo da data e do conteudo de todas as alteracdes e atualiza¢Oes
realizadas.

O cadastro dos cotistas é realizado e monitorado, pelo sistema FATECH que permite o controle de
alteragdes e atualizagdes.

1.3  Informar se a instituicdo registra o formulario KYC (conheca seu cliente) para todos os
clientes de sua base. Em caso positivo, qual é o procedimento adotado? Detalhar o
tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e INR (investidores ndo
residentes).

Sim, apds a conclusdo das etapas de cadastro, o cotista estard registrado, porém serd iniciado o
workflow de aprovacdo da S3 DTVM, a qual fard toda andlise de KYC e PLD. As politicas de aceitacdo
de clientes, de monitoramento de transacdes e diligéncia sdo reforcadas para cliente considerados
PEPs e INR’s.

2. Backoffice

2.1 Descrever a estrutura operacional utilizada pela instituicdo para prestacdao do servico de
custddia com a especificacdo das principais caracteristicas dos processos e sistemas
informatizados utilizados.

Os servicos de Custddia e Liquidagao Financeira incluem as seguintes atividades:
Liquidacao Fisica e Financeira de ativos;
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Guarda dos ativos financeiros, através do controle em meio escritural junto aos depositarios,
agentes escrituradores, cdmaras e sistemas de liquidacao;

Conciliagdo didria das posi¢cdes de ativos frente aos depositarios, agentes escrituradores,
camaras e sistemas de liquidacdo (CETIP, SELIC, BM&FBOVESPA, etc.);

Administracdo e informacdo de eventos associados aos ativos deliberados pelos emissores,
assegurando a pronta informacao;

Monitoramento, provisionamento, recebimento, pagamento de eventos corporativos (juros,
dividendos, bonificagdes, inplit, split, desdobro entre outros) e documentos pertinentes aos
mesmos;

Registro dos ativos nos depositarios em contas individualizadas nominais (Carteira Propria e
fundos exclusivos);

Controle de margens de operag¢des na BM&FBOVESPA,;

Registro das operagdes de derivativos junto as corretoras;

Extratos mensais de posicdo de ativos emitidos pelos depositarios;

Portal de Boletagem Eletronico — SANTANDEROPER — www.santanderoper.com.br/d5

Usuario Master Cliente / Operadores Cliente

Segregacdo/Parametrizacdo de Fungdes

Boletagem das operagdes via UPLOAD de arquivos;

Consultas de posi¢Oes e operagdes enviadas;

Relatdrios individualizados por plano de ativos/fundo/carteira (Carteira Consolidada,
Movimentacdes de Ativos, Extrato de Caixa, Fluxo de Caixa)

Impressdo e exportacdo de todos os relatdrios oferecidos para os formatos (PDF, XLS, XML,
TXT, CSV)

Carteira Diaria (XML ANBID 4.01 e XML ANBID 3.0).

Os servicos de Controladoria de Ativo e Passivo incluem as seguintes atividades:

Atribuicdo de precos aos ativos e instrumentos financeiros (“Aprecamento”) através de
metodologia prépria (Manual de Precificagao — Custddia Santander)

Apuragao diaria do patrimonio liquido dos fundos;

Apuracgao diaria do valor da cota;

Administracdo dos lancamentos relacionados as despesas do fundo, como taxas de auditoria,
taxa de fiscalizacdo CVM;

Acompanhamento das cotas emitidas e resgatadas pelos fundos de investimentos;

Geracado didria de relatdrio com as posicées atualizadas dos ativos, do caixa e cotas;

Calculo e retengao de tributos;

Atendimento da auditoria dos fundos de investimento;

Contabilidade dos fundos de investimento;

Demonstragoes financeiras;

Envio de informacdes para érgaos reguladores.

Registro e a manutencao do cadastro dos cotistas em sistema apropriado;

Controle das posig¢des individualizadas e histérico das movimentac¢des dos cotistas;

Liguidacdo dos eventos de amortizacdo de cotas, aplicando-se somente a fundos de
investimento e liquidagdo dos eventos de emissao e resgate de cotas;

Processamento dos eventos, tais como, mas ndo limitados a, cisdo, incorporagao e
encerramento.
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Os sistemas utilizados sao:

D5 — Portal de boletagem e consultas disponibilizado aos clientes

WH — Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos de terceiros
YS — Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos préprios

N7 - Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Passivos dos fundos de terceiros
LQC — Sistema de Liquidagao de Operagoes

N6 — Sistema responsavel pelo processamento dos FIDCs

RU — Sistema responsavel pelo Risco de Mercado

CCQ — Sistema Contabil

2.2 Referente a custddia do investidor, informar brevemente como é realizada:
I.  aguarda eletronica e liquidacao fisica e financeira de ativos;
Il.  aconciliagdo das posi¢des junto as entidades registradoras e depositdrias centrais;
e
Ill. o processo para tratamento de instru¢des de movimentagdes de ativos.
1) A liquidagdo fisica e/ou Financeira é efetuada através dos sistemas de mensageria do Banco

Santander Brasil S.A. junto as clearings.

II) Diariamente o time de Conciliacdo S3 efetua o batimento das posi¢des entre o sistema interno
frente as Clearings e também valida o saldo das posicdes de conta corrente x o sistema de
processamento.

[11) A disponibilidade de recursos é atualizada conforme as operagdes que ocorrem durante o dia.
A movimentacao fisica e financeira dos ativos pode ser comprovada pela emissao de relatério
gerado através das clearings, os quais sdo base de conciliacdo didria.

2.3 Quais sdo os meios de recebimento de operacdes para liquidacdo? Existem casos de
excecdo referentes a esse processo ou processo divergente por tipo de veiculo (fundos ou
investidores ndo residentes)? Em caso afirmativo, descrever o meio e os controles
adicionais.

Para os clientes locais (fundos, clubes e carteiras), o gestor efetua a boletagem da operacgao por
meio de canal eletrénico e estas movimentacdes sao replicadas aos sistemas internos de
liquidagdo para prosseguir com o fluxo de batimento e registro. Caso haja alguma operagao que
nao seja tratada no canal eletronico, é enviado pelo cliente um boleto manual padrao para as
devidas providéncias, cabe ressaltar que é efetuada a validagdo para checar se a pessoa é
autorizada a enviar ordens.

Para investidores ndo residentes, os clientes enviam a instru¢ao da operacgao através do sistema
Swift Aliance.
2.4 Como é realizada a verificacdo de mandato das pessoas autorizadas a encaminharem

boletas das operagdes? Descrever o procedimento para todos os meios de recebimento
relatados na questdo anterior.
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Anteriormente a cada contrato de Custddia ou Controladoria eram elaborados dois anexos que
identificava o usudrio master aos sistemas internos da S3 (SantanderOper) e uma lista de pessoas
autorizadas assinada por representantes do gestor ou administrador, contraparte autorizada a
instruir em nome do fundo.

A partir de meados do 22 semestre de 2018 passou a vigorar cldusula do TERMO DE ADESAO E
CONDICOES DE USO DE SISTEMAS que atribui a responsabilidade de acessar os sistemas internos
da S3, onde é identificando o usudrio mdster e a lista de pessoas autorizadas a instruir
contingencialmente ao processo de envio de instru¢ao pelo portal.

Esse documento é sempre assinado por representantes da instituicdo autorizada. A cada 2 anos
no maximo é necessario atualizar o acesso e a lista de pessoas autorizadas.

2.5 Existe mecanismo de contingéncia (e-mail, fax etc.) caso o meio principal de recebimento
de operacgdes para liquidagao apresente falha? Em caso positivo, descrever o mecanismo e
quais processos sao utilizados para verificagao de mandato.

Sim, o processo é monitorado pela equipe de liquidacdo. Em caso de falha na liquidacdo, os
motivos sdo mitigados. A equipe de liquidacdo aciona a equipe de atendimento que entra em
contato com o cliente para avaliar acGes posteriores.

O cliente preenche um boleto padrdo em planilha excel e envia por e-mail. E feita uma validacdo
para verificar se a pessoa é autorizada a enviar ordens.

O monitoramento mensal é enviado a um Comité para andlise dos casos e avaliar as a¢des a

serem tomadas.

2.6 Quais sdao os procedimentos para a conciliagdo das operagdes com a contraparte das

operacgles para liquidacdao? Ha sistema de gravacao de ligagcdes das pessoas autorizadas
para o batimento de liquidacdes executadas por telefone? Ha algum procedimento para
assegurar que todas as negociacdes realizadas foram confirmadas com a contraparte?

As operagdes de titulos privados e publicos sdo batidas via telefone de acordo com os dados
recepcionados em boletos eletronicos. As informagdes para batimento sdo: quantidade, preco,
papel, vencimento, tipo de opera¢dao e niumero da conta na Clearing.
Para cotas de fundos, ndo ha a necessidade de batimento via telefone e as operagdes sdo lancadas
no Cetip de acordo com os dados dos boletos eletrénicos recebidos e as operagles sao
monitoradas até a sua liquidacao.
Para garantir o registro e liquidacdao dos negécios, ao longo dia é efetuada uma conciliagao entre a
Clearing e boletos, assegurando que o status de todas as operagdes foram atualizadas.

2.7 Descrever o processo de verificacdo dos recursos do cliente para efetivacao da liquidacao

fisica e financeira, bem como os procedimentos adotados para o caso em que ndo ha
recursos disponiveis ou suficientes.
Apds a boletagem do cliente via canal eletrénico, as operag¢des sé sao liberadas para a equipe de

liquidacdo caso haja saldo em conta e a consulta é feita através do extrato obtido no sistema de
contas correntes do banco — TFC e a ferramenta interna de controle de caixa-online.

Se o cliente ndo possuir recurso, a operacao nao serd encaminhada para a equipe de liquidacao.

2.8 A instituicdo promove os atos necessarios ao registro de gravames ou de direitos sobre
ativos custodiados? Qual é o processo para a formalizacao do gravame?
]Sim, a empresa promove os atos necessarios e os serdo adotados os processos conforme o tipo
de ativo e gravame a ser registrado.
y 27 4
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2.9 Alnstituicdo contrata terceiros para desempenhar as atividades de custédia ou acessdrias
as atividades de custddia? Se sim, detalhar o processo de diligéncia para a contratagdo e de
monitoramento das atividades deles.

Ndo contratamos terceiros para desempenhar atividades de custddia. Nos casos de custddia de
FIDC, a empresa pode fazer uso de empresas especializadas em guarda de documentos, mediante
aprovagao em processo de Due Diligence e monitoramento periddico enquanto o contrato
estiver vigente.
2.10 Referente a custddia do emissor, informar brevemente:
I.  como é realizada a guarda fisica dos ativos, indicando o ambiente utilizado;
II.  quais sdo os controles para manutencao da integridade da cartula; e
lll.  Aexisténcia:
a. de espaco segregado para guarda dos documentos ou existéncia de cofre
(centralizado ou n3o);
b. a localizacdo desse espaco e se ha facilidade de acesso (em caso de estrutura
centralizada);
c. se ha protecdo contra incéndio nesse espaco; e
d. a existéncia de digitalizacdao dos documentos etc.

A S3 Brasil ndo presta o servico de custddia para emissores.

2.11 Do ponto de vista da custddia, quais sdo os procedimentos adotados para implantacdo de
novos fundos de investimento e carteiras administradas? Como é realizada a transferéncia
de custddia para outros custodiantes?

Implantagao:

A equipe de Administracdo fiducidria é responsdvel por toda formalizacdo da constituicdo de novos
fundos. Apds a constituicdo de fundos, a equipe de cadastro fica responsavel pela implementacdo
de fundos, realizando cadastro do fundo nos devidos sistemas, bem como suas respectivas taxas e
cadastro de cotistas. Para finalizar o processo a equipe de cadastro redireciona as a¢des faltantes
para outras dreas da S3 e gerencia suas respectivas atividades até sua conclusdo. Quando
contratado servico de controladoria, serd também realizado o Cadastro Contabil parametrizando
as grades contabeis no médulo de ativo YMF - SAC sempre respeitando as normas de contabilidade
usadas no Brasil (conforme o Plano Contabil dos Fundos de Investimento - COFI). Quando surgirem
novos produtos no mercado, novas grades e eventos contdbeis serdo criados e os mesmos serdo
parametrizados para atendimento das instrucdes.

Transferéncia de Fundos Administrados:

Para os fundos administrados, a transferéncia para um novo administrador e/ou custodiante é

realizada por meio de ata de assembleia geral de cotistas. Para tanto, o gestor e/ou o cotista

informarao a equipe comercial que ird avaliar a demanda e uma vez aprovada, os atos societarios
serao conduzidos pela equipe da Administracdo Fiduciaria.

Uma vez formalizada a ata de transferéncia e devidamente registrada, a equipe de administracao

fiduciaria encaminha o ato registrado para a equipe de implantacdo, que sera responsavel pela

troca de informagcdes com os novos prestadores de servico do fundo, conforme aprovado na
assembleia.

A ata de transferéncia é o documento que contém as informacdes exigidas pelos novos prestadores

e que o que tange os dados e relatérios da carteira, dados da escrituracdo (quando aplicével), e

informacdes minimas de cadastro de cotistas (quando aplicavel) serdo encaminhadas pela equipe

de implantacdo da S3.
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A troca de informacdes é realizada via e-mail e as informacdes sensiveis sdo encaminhadas com
senha.

Transferéncia de Fundos Custodiados:

Para os fundos apenas custodiados pela S3 Brasil, a transferéncia para um novo custodiante é
realizada por meio de ata de assembleia geral de cotistas. Para tanto, o administrador ird avaliar a
demanda e uma vez aprovada, os atos societdrios serdo conduzidos pela equipe da Administragao
responsavel pelo fundo.

Uma vez formalizada a ata de transferéncia e devidamente registrada, o administrador do fundo
encaminha o ato registrado para a equipe de implantacdo, que serd responsavel pela troca de
informagdes com os novos prestadores de servigo do fundo, conforme aprovado na assembleia.
A ata de transferéncia é o documento que contém as informagdes exigidas pelos novos prestadores
e que o que tange os dados e relatérios da carteira, dados da escritura¢do (quando aplicavel), e
informacdes minimas de cadastro de cotistas (quando aplicavel) serdo encaminhadas pela equipe
de implantac¢do da S3.

A troca de informacgdes é realizada via e-mail e as informacdes sensiveis sdo encaminhadas com
senha.

2.12 Descrever como é realizado o processo de auditoria externa.

PricewaterhouseCoopers (PWC) é a empresa responsavel pela realizacdo da auditoria. A PWC
aciona o time de financas que faz o direcionamento para as demais dreas, apds a analise a area
de Riscos e controles internos recebe uma carta com a avaliagao e fica responsavel pelo Follow-
up mensal dos temas apontados.

2.13 Para quais tipos de fundos a instituicao faz custédia? Caso a instituicdo realize a custédia de
FIDC (Fundos de Investimento em Direitos Creditérios), quais sdo os procedimentos
adicionais adotados para a custédia desse produto? Preencher o quadro abaixo, se aplicavel,
com a quantidade de fundos custodiados por segmento e numero de funcionarios por
departamento dedicados a cada um dos tipos de fundos.

Tipo Ne Exclusivos/reservados % total N2 de Funcionarios

Renda fixa 302 | | 58

Multimercado 823 | | | 58

Acdes 111 | 58

Cambial 4 \ | | 58

FIDC 12 | | 56

FIP 76 | | 58

Fundos imobiliarios 3 \ \ \ 54

Fundo de indice (ETF) 0 } | 0

Outras categorias } } \

Os funcionarios de Custédia exercem atividades compartilhadas.

Procedimento custddia FIDC:
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Os procedimentos para os FIDCs sdao definidos a cada estruturacdo, podendo variar conforme a
particularidade da operacdo. S3o avaliados minimamente os seguintes procedimentos:

e Verificacdo do Cedente da operacdo nos processos de PLD e cadastro no sistema de
verificacdo de poderes;

e Verificacao dos direitos creditérios quanto ao atendimento aos critérios de elegibilidade;

e Recebimento do Contrato e/ou Termo de cessdo com a validagdo dos poderes dos
procuradores do Cedente;

e Recepcao fisica ou eletrénica dos documentos de lastro da operacdo, bem como a realizacdo
dos procedimentos de verificagdao de lastro.

2.14 Descrever os procedimentos para controle, monitoramento e pagamentos de eventos
societdrios, se aplicavel.

Os eventos societarios sdo controlados e monitorados via FATech, que é uma ferramenta online

onde o gestor se comunica com o Administrador de forma organizada, permitindo que se tenha a

visdo geral do processo iniciado via ferramenta. Para o pagamento a drea de Administracao

responsavel, realiza a aprovacdo via sistema e direciona ao time de caixa, que recepciona a

demanda via sistema e realiza o fluxo normal de pagamento.

2.15 Quais sdao os sistemas utilizados para a conciliagdo das posicdes? Quais sdao o0s
procedimentos adotados em caso de divergéncia na conciliagdo das posi¢des?

Sistema de conciliagdo utilizado é o YMF-MCA. Caso ocorra alguma divergéncia de ativos, é
solicitado para a drea responsavel a devida regularizagao.

2.16 Como é realizada a troca de informagdes com o administrador/controlador, se aplicavel?
Qual é o formato utilizado para a troca dessas informacgdes?

A troca de informagdes com o Administrador ocorre pelo portal Santander Oper mediante

login/senha para acesso a ferramenta.

2.17 Quais sdao os controles utilizados para garantir a segregacao da posicdo prépria e de
terceiros dos fundos e carteiras de administradas?

Fazemos a segregacao das atividades por meio de equipes e sistemas distintos. Adicionalmente,

temos contas segregadas nos depositarios de forma a nao permitir visualizagao por parte da

tesouraria do banco ou corretora da posicdo de terceiros.

2.18 Quais sao os controles de acesso fisico do ambiente de custddia das demais areas da
instituicao?

O ambiente de custédia possui uma estrutura fisica segregada.

2.19 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,

eventos societarios e instrucdes de depositaria central recebidas pelo custodiante.

A area de Compliance é quem centraliza o recebimento das ordens judiciais e por sua vez zela
pelo cumprimento da demanda junto as areas internas. Em via de regra a ordem judicial sdo
recebidas ou por mensageria do Banco Central, ou captura via sistema SEI-CVM ou por nimero
de requisicao que permite constatacao no site da Receita Federal. Para outros meios sao
adotados procedimentos que vistam atestar veracidade da ordem judicia.
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Com relacdo aos eventos societdrios de cotistas do fundo que a S3 presta o servico de
escrituracado, os clientes nos informam os eventos ocorridos, para esses casos € solicitada a cdpia
do documento que deliberou o evento, kit cadastral dos cotistas (quando aplicavel) e carta do
cliente descrevendo as quantidades e valores objeto do evento (quando aplicavel).

O procedimento para instrucdes de depositarias centrais é realizado periodicamente, as posicdes
escrituradas em depositarios centrais sdao conciliadas com as posi¢Ges registradas no sistema
interno. Caso haja diferengas sao avaliadas as negociagbes no secundario que ocorreram,
identificamos os cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depositaria, esses

dados sao replicadas nos sistemas internos.

2.20
(ultimos trés anos).
Ano
2018 RS 388 bi
2017 R$ 384 Bi
2016 R$ 327 Bi

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da institui¢cao

Patrimonio sob custddia (posicao de final de periodo)

[Sao Paulo, 04 de Junho de 2019]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O
QUESTIONARIO]

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
INSTITUICAO]

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO]

[NOME DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA INSTITUICAO]

[CARGO]

[CARGO]

[TELEFONE]

[TELEFONE]

[E-MAIL CORPORATIVO]

[E-MAIL CORPORATIVO]
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SECAO Il - CONTROLADORIA DO ATIVO

1. Backoffice

1.1  Qual é o sistema utilizado para realizacdo da controladoria do ativo?
O sistema utilizado pela controladoria do ativo é o YMF/SAC.

1.2 Anexar ao final deste documento manual de apregcamento utilizado pela institui¢do.

=

Manual_Precificaca

o_ANBIMA_1408201 . .
Segue anexo o modelo de aprecamento de ativos, bem como demais

informacgdes sobre o processo e equipe no Manual de Precificacdo anexo.

1.3 Detalhar como é realizada a troca de informacdes com o custodiante, se aplicavel,
descrevendo, no minimo:
I. o formato utilizado para a troca dessas informacdes;
II. se o controlador recebe do custodiante informacdes de saldo de caixa, posicdo de
custddia e da movimentacao dos ativos integrantes da carteira; e
Ill.  se o controlador recebe essas informacgdes, como e com qual frequéncia.

Resposta ndo aplicavel. A S3 Brasil é custédiantes de todos os fundos dos quais faz a
controladoria.
1.4 Informar como é realizado o apregamento dos ativos indicando detalhadamente:
I.  asfontes de informacdo utilizadas;
II. as metodologias de calculo;
lll.  a metodologia e as fontes secundarias de aprecamento a valor justo de ativos
iliguidos e produtos estruturados, tais como os Fundos de Investimento em
Participacdo e Fundos Imobiliarios; e
IV.  aestrutura organizacional do processo decisério.
my

Manual_Precificaca

o_ANBIMA_1408201 . )
- - Segue anexo o modelo de aprecamento de ativos, onde as demais

informacdes sobre o processo e equipe estao detalhadas no Manual de Precificacao.

1.5 Informar como a instituicdo realiza o controle dos ativos financeiros da carteira, despesas
e encargos sobre eles incidentes.
O controle dos ativos financeiros da carteira, despesas e encargos sobre eles incidentes é
realizado via SAC. O sistema monitora o processo desde o envio da boleta pelo gestor (cadastro
no portal SantanderOper), passando pelo time de caixa e posteriormente ao time de liquidacao.
Ao liquidar a operagdo o ativo é integrado no sistema SAC e a controladoria processa a carteira.
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1.6 Quais sdo os procedimentos de geracdo de informacdes para a contabilidade?
Todas as informacdes internas sdo recepcionadas pela contabilidade via sistemas

SAC/SAT/ATT/JCOT.

1.7 Informar, caso haja eventuais divergéncias, como e em qual prazo elas sdo comunicadas

aos administradores fiduciarios.

A S3 Brasil executa um controle didrio de enquadramento das carteiras. Tdo logo sejam
identificadas divergéncias, as comunicacdes sdo encaminhadas por e-mail.
1.8 Informar como sdo registradas as provisdes aos direitos creditérios, incluindo, se houver,

metodologia adotada.

O procedimento para registros das provisdes e toda a metodologia utilizada esta descrita no material anexo

x

Santander
Securities - Manual

1.9 Qual é a metodologia para registro de provisao de devedores duvidosos, se aplicavel?

A metodologia adotada estd descrita no manual informado na resposta acima

1.10 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa.

PricewaterhouseCoopers (PWC) é a empresa responsavel pela realizagdo da auditdria. A PWC aciona o time de
finangas que faz o direcionamento para as demais areas, apos a analise a area de Riscos e controles internos recebe
uma carta com a avaliagao e fica responsavel pelo Follow-up mensal, dos temas apontados.

1.11

(ultimos trés anos).
Ano
2018 563.610,4 Milhdes |
2017 563.332,2 Milhdes |
2016 405.037,6 Milhdes |

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da instituicao

Patrimonio sob controladoria do ativo (posi¢dao de final de periodo)

[Sao Paulo, 04 de Junho de 2019]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O
QUESTIONARIO]

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
INSTITUICAO]

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO]

[NOME DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA INSTITUICAO]

[CARGO]

[CARGO]

[TELEFONE]

[TELEFONE]

[E-MAIL CORPORATIVO]

[E-MAIL CORPORATIVO]
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SECAO Ill - CONTROLADORIA DO PASSIVO

1. Cadastro de clientes

1.1 Informar se a instituicdo registra formuldrio de KYC para todos os clientes. Em caso positivo,
qgual é o procedimento adotado? Detalhar o tratamento adotado para PEPs e INRs.

Apos a conclusao das etapas de cadastro, o cotista estara registrado, e sera iniciado o
workflow de aprovacao da S3 DTVM, a qual contempla toda analise “Conheca Seu Cliente
(KYC) que fica sob a responsabilidade da diretoria de Risco e Compliance, que realiza a
contratacao de sistemas de consulta as bases de dado publicas, investigacao de
reputacao (processos CVM, BACEN, Justica Comum, Receita Federal Brasileira), estrutura
societaria e referéncia/midias desabonadoras (Serasa, AML system e sistema Boavista) de
todos os clientes. O fluxo para a analise de INRs é o mesmo, o que muda, sao as bases de
consultas que deixam de ser locais. Para PEPs a o fluxo de KYC é o mesmo, mas o
monitoramento para este cliente é diferenciado, mais recorrente e cauteloso, cada caso é
monitorado/analisado de acordo com sua particularidade.

2. Backoffice

2.1  Qual é o sistema utilizado para controle e validagdao da quantidade de cotas emitidas e
resgatadas?

O sistema utilizado para controle e validagcdao da quantidade de cotas emitidas e resgatadas é o
JCOT.
2.2 Como a area fornece ao administrador fiduciario as informacdes necessarias do passivo de
cotistas para o envio de extratos, informes e outros documentos, quando aplicavel?

Quando aplicédvel, o Administrador Fiduciario tem acesso as informacdes de passivo pelo portal
SantanderOper.

2.3 Detalhe como é realizado o procedimento de troca de informacdes com a controladoria de
ativos (recebimento do valor da cota e informe da quantidade de cotas).
Atualmente toda integracdo entre ativo e passivo dentro da Santander Securities é efetuada de
forma automatica através do sistema dedicado de ativo e passivo.



J\!

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

2.4 H3 controle das posi¢des individualizadas e histérico de movimentagdo dos cotistas?
Descreva-o.
Sim, o registro fica disponivel no JCOT.
2.5 Descrever como é realizado o processo de auditoria externa.
PricewaterhouseCoopers (PWC) é a empresa responsavel pela realizagdo da auditdria. A PWC aciona o time de

finangas que faz o direcionamento para as demais areas, apds a analise a area de Riscos e controles internos recebe
uma carta com a avaliagao e fica responsavel pelo Follow-up mensal, dos temas apontados.

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da Instituicdo
(Ultimos trés anos).

Ano Patriménio sob controladoria do Ativo (posi¢ao de final de periodo)

2018 | 563.610,4 Milhdes |

2017 | 563.332,2 Milhdes |

2016 | 405.037,6 Milhdes |

2.6

SECAO IV — ESCRITURACAO

1. Backoffice

1.1  Informar brevemente como se da o registro e controle eletrénico das informacdes relativas
a propriedade das cotas dos fundos escriturados.
As posicOes de cotistas sdo registradas em sistema de escrituracdo (JCOT) em nome do cotista ou
pelo cédigo informado pelo distribuidor (cotista por conta e ordem )

1.2 Informar o controle adotado pela instituicdo para identificar os investidores, no caso das
cotas de fundos depositados em depositdrios centrais, a partir das informacdes fornecidas
pelos depositarios.

Periodicamente as posicdes escrituradas em depositarios centrais sdo conciliadas com as posicdes
registradas no sistema interno.

Caso haja diferencas sdo avaliadas as negociacdes no secunddrio que ocorreram, identificamos os
cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depositaria, esses dados sao
replicadas nos sistemas internos

1.3  Informar os procedimentos realizados pela instituicdo para assegurar a conciliacdo diaria
das cotas dos fundos com os depositarios centrais.

Para os casos aplicdveis, o procedimento de conciliacdo didria das cotas dos fundos em depositarias
centrais é realizado no site da B3 através da conta de acesso de escrituracao, onde é possivel
visualizar e conciliar a quantidade dos ativos presentes na depositaria central. Estas informacdes
sdao complementadas com a base detalhada, descriminando a quantidade de cotas do ativo por
CNPJ, também disponibilizada pela B3. Estes dados sdao confrontados com as informacdes
presentes no JCOT, caso haja alguma divergéncia, o time de caixa é acionado para que sejam
realizados os devidos ajustes.
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1.4 Todos os bloqueios, 6nus e gravames sdo especificados com a indicacdo de suas causas
diretas e seu prazo de vigéncia? Existe algum controle periddico para tal atividade?

Sim, as informagdes dos bloqueios e garantias sao registradas no sistema de escrituragao, cujo
controle é executado sempre mediante solicitacdo da drea demandante.
Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,

1.5 eventos societdrios e instru¢des de depositaria central recebidas pelo escriturador.

A area de Compliance é quem centraliza o recebimento das ordens judiciais e por sua vez zela
pelo cumprimento da demanda junto as areas internas. Em via de regra a ordem judicial sdo
recebidas ou por mensageria do Banco Central, ou captura via sistema SEI-CVM ou por nimero
de requisicao que permite constatacdo no site da Receita Federal. Para outros meios sdo
adotados procedimentos que vistam atestar veracidade da ordem judicia.

Com relacdo aos eventos societdrios de cotistas do fundo que a S3 presta o servico de
escrituracdo, os clientes nos informam os eventos ocorridos, para esses casos é solicitada a cépia
do documento que deliberou o evento, kit cadastral dos cotistas (quando aplicavel) e carta do
cliente descrevendo as quantidades e valores objeto do evento (quando aplicavel).

O procedimento para instrucdes de depositdrias centrais é realizado periodicamente, as posicoes
escrituradas em depositarios centrais sdo conciliadas com as posi¢cées registradas no sistema
interno. Caso haja diferencas sdo avaliadas as negocia¢des no secunddrio que ocorreram,
identificamos os cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depositaria, esses
dados sao replicadas nos sistemas internos.

1.6 Quais os controles para assegurar a fiscalizagdo posterior das posicdes mantidas no sistema
de escrituracdo? O controle é realizado de forma manual ou sistematica? Qual a
periodicidade?

Os controles posteriores das posicées sao mantidos de forma sistémica no sistema JCOT, sempre
gue necessario sdo visitadas.

1.7 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa.

PricewaterhouseCoopers (PWC) é a empresa responsavel pela realizagdo da auditéria. A PWC aciona o time de
finangas que faz o direcionamento para as demais areas, apds a analise a area de Riscos e controles internos recebe
uma carta com a avaliagdo e fica responsavel pelo Follow-up mensal, dos temas apontados.

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da instituicao
(ultimos trés anos).

Ano Patrimonio sob escrituragdo (posi¢cao de final de periodo)

RS 139.145.512.649,01 ‘

1.8

2018
2017 RS 125.272.821.859,96 ‘
2016 RS 124.524.939.044,79
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ANEXO Il — CORRETORAS DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

1. Informacgoes gerais

1.1  Informar os mercados de atuacdo e produtos oferecidos pela corretora.
[J Administracdo fiduciaria
[] Agente fiduciario

] BM&F

[] Bovespa

[J Cambio

[ Clubes de investimento
[] Conta margem

[ Custddia

[] Escrituragdo

[] Gestdo de recursos

[ Intermediacdo

[J Renda fixa

[ Titulos publicos

[] Outros

1.2 Informar os selos de certificacdo que a corretora possui por meio do programa de
qualificacao da B3.

1.3 Informar se a corretora opera em carteira prépria. Em caso positivo, detalhar as praticas
adotadas, evitando potenciais conflitos de interesse.

2. Dados financeiros

2.1 Informar a posicao no ranking geral Bovespa e BM&F nos ultimos 6 (seis) meses anteriores
a resposta deste questiondrio.

2.2 Descrever como é composta a receita da corretora e se ela é complementada por receitas
diversas da taxa de corretagem. Em caso positivo, informar qual(is) receita(s)?

2.3  Informar, em percentual, o total das receitas da corretora discriminando do seguinte modo:

’I:l Maior cliente
y 37 4
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2.4

’EI 5 (cinco) maiores clientes
’EI 10 (dez) maiores clientes

Demonstrar a concentragao total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:

L] Fundos/Clubes de investimento

[ ] Fundos de pensdo

[ Institui¢cdes financeiros

[] Investidores estrangeiros

[] Pessoas fisicas e pessoa juridicas n3o financeiras
] RPPS

[] Fundagdes (EAPC)

3. Backoffice

3.1

3.2

Informar se a corretora trabalha com area de backoffice prdpria. Em caso negativo,
informar:

I.  seaatividade é terceirizada; e
.  como é realizada a supervisao.

Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificacdo quanto a sua correta
execucdo, sua origem e veracidade.

4. Research

4.1

4.2

Informar se a corretora oferece servico de research ou discount broker a seus clientes. Em
caso positivo, informar:

I.  quantos analistas estdao alocados para esse servico; e

II.  setodos sdo certificados (como CFA, Apimec).

Descrever a estrutura de analise e pesquisa econémica local e internacional da corretora,
incluindo:

I.  quantidade de analistas e suas certificacdes;
Il.  quadro de cobertura dos funcionarios; e

Ill.  analises setoriais e de empresas e se sao contratados servicos e empresas para essa
analise.
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5. Estrutura tecnoldgica

5.1 Descrever os sistemas de negociagao da corretora.

5.2 Descrever o procedimento adotado para acesso as gravacOes de operacdes, retencdo e
recuperagao.

5.3 Informar se a corretora usa filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar.

5.4 Informar se a corretora disponibiliza servicos de acesso ao ambiente eletronico de
negociacdo em bolsa por meio do modelo DMA.

5.5 A corretora trabalha com um time especifico para DMA (risco, relacionamento,
desenvolvimento, tecnologia)?

5.6 A corretora segue politica de revisdao dos limites cadastrados nas plataformas? Em caso
positivo, qual a frequéncia para revisao?

5.7 Com quais plataformas a corretora opera (GL, Tradebook etc.)?

6. Controles internos e praticas abusivas

6.1 Descrever os controles adotados para garantir que as ordens de pessoas ndo vinculadas
tenham prioridade sobre as ordens da carteira proprietdria e de pessoas vinculadas.

6.2 Acorretora faz rodizio de brokers no atendimento a clientes? Em caso positivo, detalhar.
6.3 Descrever os procedimentos adotados pela corretora para evitar a pratica de front running.

6.4 Informar como é feito o controle para utilizacdo de telefone celular pelos profissionais nos
ambientes da corretora, especialmente na mesa de operacdes.
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A corretora segue politica de soft dollar? Em caso positivo, descrever resumidamente e

Detalhar as regras adotadas pela corretora para recebimento e oferecimento de presentes

A corretora disponibiliza canal de denuncia para comunica¢do de violagdes internas? Em
caso positivo, detalhar o processo. Em caso negativo, informe como essa comunicag¢do deve
ser realizada pelos profissionais, incluindo a drea a que a dentncia deve ser direcionada.

A corretora define limites operacionais e monitora ao longo do dia as posicdes em aberto

6.5
anexar documento completo ao final do documento.
6.6
e entretenimento para os profissionais e clientes.
6.7
6.8
dos clientes? Em caso positivo:
I.  qual é a metodologia utilizada para determinacdo desses limites;
Il.  se é realizado o monitoramento dos limites;
[ll.  se é utilizado algum sistema; e
IV.  quais sdo as a¢Bes tomadas em caso de quebra de limites?
6.9 Descrever o procedimento adotado para monitoramento de operagdes na conta erro.
6.10

Descrever os procedimentos de monitoramento implementados para prevencao e deteccado
de praticas ilicitas de execucdo de ordens — Trading Surveillance (ex. front running, insider
trading, spoofing, etc).

[LOCAL, DATA]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O
QUESTIONARIO]

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
INSTITUICAO]

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO]

[NOME DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA INSTITUICAO]

[CARGO]

[CARGO]

[TELEFONE]

[TELEFONE]

[E-MAIL CORPORATIVO]

[E-MAIL CORPORATIVO]




