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Apresentacdo

O questionario de due diligence é baseado no Cédigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas
para Administragdo de Recursos de Terceiros (“Codigo”). Eles tem o objetivo de auxiliar o
administrador fiducidrio e, quando aplicavel, o gestor de recursos de terceiros, no processo de
contratacio de prestadores de servigos, sobretudo quando da contratagdo em nome dos fundos de

investimento.

O questionario busca abordar, minimamente, a adog3o de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes n3o s6 para entender e mensurar os riscos associados
3 prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitdvel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiduciario e o gestor de recursos, quando aplicdvel e observadas suas
responsabilidades, podem adicionar outras questdes julgadas relevantes na forma de anexo a esses

questiondrios.

Os questionarios devem ser utilizados para contratagio de (i) custodiante, (ii) escriturador, {iii)
controlador do ativo, {iv) controlador do passivo e (v) corretoras de titulos e valores mobiliarios

{“corretoras”).

O questionario deve ser respondido por profissional {is) com poderes de representagio. Qualquer
alteracdo em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apés o preenchimento
destes questiondrios devem ser enviadas 3 institui¢io que contratou a prestacdo de servigo em até

cinco dias tteis da referida alteragdo.

Este questiondrio entrara em vigor em 11 de janeiro de 2019.
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1. Informag0Oes cadastrais

11 Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.

1.2 Nome fantasia

Santander Securities Services
S3Brasil. T e - L B
£ instituic3o financeira ou instituigdo autorizada a funcionar pelo BC {Banco Central do
. Brasil)? :

Sim a instituic3o é autorizada a funcionar pelo Banco Central.

Nacional.
1.6  Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

N3o.

Rua Amador Bueno, 474; Bairro Azul, 1¢ anda:"'.'Sﬁo'Péuio - SP. CEP: 04752-605'

18 CNPL
1.2 62.318.407/0001-19

19 Datadeconstituigio

© 25 de julho de 2014

. 111 WebS;te -

_ www.s3dtvm.com.br

- Americo Hidenori igarashi — Gerente Produtos

_ 113 Téief_qﬁé bara co_nt_'_é'ito'

_ 5538-6119
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2. informacgoes institucionais

2.1 Descrever um breve histérico da instituigio.

A S3 Brasil é uma empresa jovem, formada em 2014 através de uma segregacdo de dreas
operacionais e de negocio que eram parte do Banco Santander, mas, ainda assim, apresentando
a solidez e a for¢a da marca Santander e a experiéncia de mais de 20 anos no business de Custddia.
A principal motivagdo desta segregacdo foi dar foco e desenvolver este negdcio de forma .
independente, em dreas que anteriormente concorriam com os demais negdcios do banco.

Nestes quase 4 anos de existéncia investimos fortemente naquilo que entendemos ser nossos

- pilares para o sucesso deste negdcio: pessoas e tecnologia. Atualmente contamos com uma
~equipe de grande experiéncia e capacidade técnica formada por uma composigdo de culturas e -
- experiéncias de diversas instituicdes do mercado. Neste periodo crescemos nosso time em mais -
de 94% e criamos uma cultura de meritocracia e reconhecimento alinhado aos aspectos
~ estratégicos da 53 Brasil. :
O time da S3 Brasil é responsdvel por repensar nosso segundo pilar, a digitalizacdo e
inovagao tecnoldgica. Neste ponto especifico decidimos juntar as experiéncias e erros do passado
para repensarmos uma nova infraestrutura tecnolégica capaz de promover aos nossos clientes
um aprimoramento constante, agil e rdpido das nossas plataformas. Esta nova infraestrutura -
conta com a possibilidade de desenvolvimentos internos para aquilo gque o mercado ndo oferece
solugdes, contratacdo de provedores com solucbes de maior profundidade técnica e sistemas de
_ grande porte capaz de suportar volumes. :
A nova organizac¢do alinhada com um grande investimento em nossos pilares colocoua 3
Brasil em uma posicdo de destaque nestes ultimos anos, com crescimento muito acima do
mercado e conquistas de novos clientes, sempre alinhados a nossa estratégia de risco. Nos
diferenciamos através da digitalizagiio de processos com forte viés de automag3o (straight
through processing) e uma experiéncia digitai dando mobilidade e agilidade aos nossos clientes. -
- Somos o Unico prestador de servico do mercado com o conceito de one stop shop, ou seja,
oferecer solugbes para todos os tipos de fundos do mercado uma vez que alinhados ao nosso
apetite de risco. Tudo isto nos coloca em uma posi¢do unica no mercado de servigos brasileiro e
com a certeza e comprometimento de colocar a 53 Brasil na lideranga deste mercado em um
futuro proximo. '

- 2.2 Indicar os principais socios e sua respectiva participacdo aciondria.
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- Informar se os principais socios detém participacdo relevante (mais de 5%} em negdcios
- diversos da prestag3o de servigo contratada. Em caso positivo:
l.  informar o percentual detido; e
Il.  aatividade por eles desempenhada.

2.3

Os sécios da S3 Brasil ndo detém participagio relevante em negdcios diversos da prestacdo de
© servigo contratada. '

‘ Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras
- empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

Os principais executivos ndo exercem atividade de representagdo em outras instituicdes em
- cargos de conselho, diretoria e comissdes.

. informar se a instituicdo ou seus sécios/administradores/dirigentes, em relagdo a atividade -
' contratada, j& foram punidos ou respondem por processos na Comissdo de Valores
_ . Mobilidrios (CYM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatdria nos Gitimos 5 :
2.5 | (cinco) anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:
. o ntmero do processo;
Il.  seu status (encerrado/em julgamento/condenagio); e

Néo aplicavel.

. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo e -
_' que sejam relevantes para a atividade contratada, em que a instituicdo figure no polo
2.6 . passivo e que sejam relevantes para os seus negécios indicando:
L. principais fatos; e
.  valores, bens ou direitos envoividos.
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L. principais fatos:

(1) Processo n. 0226335-11.2016.8.19.0001 que tramita na 41° Vara Civel.

* {I1) Processo n. 1056477-61.2016.8.26.0100 que tramita na 362 Vara Civel - Foro Central Civel
(1ll) Processo n. 1120688-77.2014.8.26.0100 que tramita na 412 Vara Civel — Foro Central Civel.

- (IV) Processo n. 1024778-28.2018.8.26.0053 que tramita na 372 Vara Civel — Foro Central Civel.

(V) Processo n. 1013571-61.2018.8.26.0011 que tramita na 022 Vara Civel — Foro Regional XI -
Pinheiros.

~ (V1) Processo n. 1013978-57.2019.8.26.0100 que tramita na 152 Vara Civel — Foro Central Civel.
(V1) Processo n. 1014872-33.2019.8.26.0100 que tramita na 342 Vara Civel — Foro Central Civel.
" 1. valores, bens ou direitos envolvidos:

(1) Trata-se de acdo de execugdo por quantia certa de Titulo Executivo Extrajudicial, movida em
face do Fundo e $3, por negécio juridico realizado no ambito da Companhia Investida, no qual a -
$3 DTVM, na qualidade de Administradora, foi incluida posteriormente no polo passivo. Valor da
causa RS 23.560.251,84

{I) Trata-se de a¢do ordindria em que o autor requereu a reparagdo dos danos sofridos em razdo
_ de supostos atos ilicitos praticados pela Administradora, Gestorae Santander DTVM, na qualidade
- de antigo Custodiante do Fundo Valor da causa RS 72 MM.

(1) Trata-se de a¢do indenizatdria movida em face da $3 DTVM, por meio da qual o autor |
" requereu a reparag3o dos danos sofridos em razdo de supostos atos ilicitos praticados pela S3
DTVM, na qualidade de Administradora do Fundo. Valor da causa RS 23.052.379,40.

- (IV) Trata-se de agdo indenizatdria proposta pela autarquia estadua! em face do Fundo e da 53
DTVM, na qualidade de administradora e custodiante do Fundo. Valor da causa RS 56.087.943,89. .

 ANBIMA, ANCORD e ABVCAP.
" Informar se a instituicdo é aderente ou associada 3 ANBIMA; se for aderente, indicar os
- Cédigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu. '

28
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~ Sim, seguem 0s codigos abaaxo

Wl caanDER § DEcgmﬂzs SERViCES BRAS%L DISTRIE. {; "'T;Tum
_MOBILIARIOS S

Adesio aos seguintes cddigos:

+  CODIGO ABVCAPR/ANBIMA FIPE FIEF
Atividades:

3 FIP e FIEE - Distribuicdo
¥ FIP & FIEE - Gestlio
¥ FIP & FIEE — adminisiragdo

»  CODIGO DE ADMINISTRACAD DF RECURSOS DE TERCEIROS

Atividades:

> adminisiragie
7 Gestic

CODIGO DE DISTRIBUICAD DE PRODUTOS DE INVESTIMENTC

Atividades:

> Fungos de investimente
¥ Distribuicio de Produtos de invesBimenic

CODIGO DE ETICA

Atividades:

> Fiflazdo

CODIGO DOS PROCESSOS DA REGULACAC E MELHORES PRATICAS
CODIGO PARA SERVICOS QUALIFICADOS AG MERCADD DE CAPITAIS

-

Atividades:

> Custédia
¥ Controladoria
» Representacio de investidor NEo Residente

»  CODIGOD PARA O PROGRAMA DE CER?%QCAQ&C COMTINUARA
Abividades:

> CGA
> CPa-20

ANBIMA

- Informar se a instituigdo é empresa brasileira patrocinada por instituicao financeira norte- -
2.9 - americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
" casos, informar o GIIN (Global Intermediary identification Number) da patrocinadora ou da

~ instituicdo participante.

A Santander Securities Services DTVM € aderente a FATCA. GIIN: XUSYYR.00000.5P.076

Referente ao FATCA, informar, caso aplicavel:

210 L quais os procedimentos para identificagdo de um “Us person”;
Y I se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e

1.  forma de reporte das operagdes.
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A $3 Brasil dota de Politica e Manual interno que destaca 0s mecanismos internos com vista a
" identificar cliente Pessoas dos EUA e/ou de Pessoa Declardvel CRS. Este documentos foram

elaborados em observancia as legislacSes vigentes, tais como: IN RFB n2 1680, IN RFB n® 1671 e '
- Decreto n2 8.506.

Somos aderentes.

3. Recursos Humanos

. Fornecer organograma da instituig3o indicando o nome dos responsavels por area. Anexar

3.1 ao fmal do documento currlcu!o dev;damente assinado contendo dados profissionais que

Auditoria
Andréia Nakamura

ecurities Services

dfaro Gareia:iin

Riscos, Compliance
IT&Ops. — | e Cantroles internos
Kleverson Batistela Alex Souza
Controladoria/Custédia Financas
Silvia Luna/ Rafael Ferme Fabio Ribeiro
Q;} 5;;: M&ops | . ; e
; . oS,
Administracio Fiduciaria Assessoria Juridica Controles
‘ORGANOGRAMA Marcelo Micita _ & suporte
FUNCIONAL - 53 : RH e Erente
e Investidor Internacional Transformacional
Roerto cr’cese i : Julianc Bastos
t Comerclal e Produtos
: Otavio Scuccuglia .
Comercial

&Sﬂnmnder Secutibies Servicey

32 f Indlcar o nimero total de profass:onals da mstitwgao que atuam diretamente na prestagaom
)  de servico contratada.
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Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
instituigdo. Anexar ao final do questionario documento completo. :

%_Todo profissional é submetido a um processo de analise que contempla verificagdes como processos ?
~ administrativos, trabalhistas e outros.

informar se a instituicio tem processo de qualificacdo e treinamento para seus .
_ profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, E
. descrever resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que s3o

aplicados. Anexar ao final do questionario documento completo.

I.  Anticorrupgdo; :
|I.  Contetdo do cddigo de ética;
.  Controles internos e compliance; e
IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A S3 Brasil possui politica de treinamento para seus funciondrios que abrange todos os niveis

3.4

~hierdrquicos, cujo objetivo é assegurar que estes recebam periodicamente 03 treinamentos 5

" necessarios. Estes abrangem os temas como Codigo de Conduta Ftica, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, Prevengdo e Combate a Corrupgdo, Gerenciamento de Riscos, Risco Socicambiental, Risco :
Operacional, entre outros. Para novos funcion4rios admitidos hé a necessidade de realizacdo dos

* treinamentos obrigatérios na intranet, para desempenhar com seguranca suas funcdes e atividades,
diminuindo os riscos relacionados ao processo de prestagao de servicos.

- Em relagdo 2 pergunta acima, caso a instituicao possua treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se 0 contetdo inclui, minimamente:
. I.  identificacio e reporte de transagbes suspeitas sujeitas . as autoridades
governamentais; '
Il.  Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro enveolvendo produtos e
servicos da Institui¢o; ' ' 5
{il.  Regras internas de PLDFT e anticorrupgdo; e
| V. Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
A S3 Brasil disponibiliza treinamentos online via portal corporativo. S0 exemplos de contelidos !

3.5

Os sistemas utilizados pela S3 Brasil sdo:

D5 — Portal de boletagem e consultas disponibilizado aos clientes

WH — Sistema responsével pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos de terceiros
¥S — Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Ativos dos fundos préprios

N7 - Sistema responsavel pela controladoria e custodia de Passivos dos fundos de terceiros

LQC - Sistema de Liquidagdo de Operagdes
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- N6 —Sistema responsavel pelo processamento dos FIDCs
RU - Sistema responsavel pelo Risco de Mercado
- CCQ - Sistema Contabil

Descrever a estrutura da area de tecnologia da informagdo, relatando:
. se ainstituicio possui drea de tecnologia da informagao propria. Em caso pOSItIVO, :
encaminhar o organograma, detalhar as atwadades atuais e a qualificagio
profissional do responsavel pela area; e
Il.  caso a institui¢do terceirize essa atividade, descrever:
4.2 a. o nome do contratado;
b. as atividades contratadas;
c. aforma de controle e supervisdo do contratado;
d. o plano de contingéncia adotado; e ' :
e. 0 processo para assegurar o cumprimento das regras e obngas;oes estabelecidas
em contrato.

l) ' Stm a 53 Brasil possui drea de tecnologna propraa composta pelas 4reas de:
Planejamento estratégico de tecnologia, gestao de projetos, sustentagado,
contratacio de servicos, cyber security, etc. Vide organograma:

Darcio Pires Maurido de Lima
Gerson Rodrigues Sandro Moreira
lodo Martins - Vinicius Duarte

O responsavel pela drea Kleverson Batistela € formado em Ciéncias da Computagao ho
Centro Universitario Municipal de sdo Caetano do Sul com MBA em finangas pelo IBMEC.
Trabalhou como coordenador de sistemas no IP Morgan, Gerente de sistemas no ING
Bank. Est4 no Grupo Santander desde 2003, tendo trabalhado como superintendente
adjunto de desenvolvimento de sistemas, superintendente de desenvolvimento de
sistemas, atualmente é Superintendente de Tecnologia e Operagdes.

4 3. Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das mformaf;oes
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- O backup de dados é feito em tempo real. Todos os dados de produgdo sdo replicados para o

- segundo centro de dados, o que nos permite usa-lo sem impacto. Caso 3ja algum problema, uma

terceira copia dos dados e aplicativos estaré disponivel em um local remoto (Espanha). Uma série
de back-ups é efetuado periodicamente, a fim de garantir que os dados possam ser recuperados
sob qualquer circunstancia.

Segue lista com a frequéncia:

. Hot — Todos os dados sédo replicados on-line para o site secundario.

. Didrio — por 32 dias

. Mensal - por 12 meses

. Anual - de 5 a 30 anos (depende da linha de negdcio, requisitos regulatorios e politicas internas}

'Os backups sdo armazenados internamente e em cofre externo, com acesso exclusivo. 7
informar se a instituicdo possui filtro de e- mati firewall e sistemas de antmrus Em caso
_____________ _positivo, detalhar. I -
_ A instituicdo possui filtro de e- ma:l f:rewaII e sistemas de antw:rus Firewall: A mst:tmgao possui
firewalls para segregag@o e protec@o das redes internas e externas (hardware e software :

checkpoint). AntiSpam: A instituicdo utiliza AntiSpam para filtro de e-mails {solu¢do de hardware -

e software Ironport). Antivirus: A instituico utiliza antivirus McAfee nos servidores e estagoes

de trabalho. ;
Descrever os mecanismos adotados pela mst;tusgao para assegurar seguranga e saglio das -
____________ informagdes.

: Para os sistemas expostos (web) antes da hberagao é efetuado um Pen 'i'est em duas etapas ea
aplicacio somente é liberada apés todos as eventuais brechas serem corrigidas

Algumas diretrizes da nossa politica de seguranga:
. N3o permite que usuarios finais efetuem instalagdes nos equipamentos.
. Determina que todo acesso aos sistemas e diretorios devem ser liberados pelo Gestor.
. Sites de redes sociais e similares tem o acesso blogueados.
. Ndo é permitido que usuérios finais tenham acesso simultaneo a dois equipamentos.

. N3o permite que sejam efetuadas gravagdes em CD, DVD, Pen Drive, etc. Este bloqueio
encontra-se em todos os equ:pamentos

A area de Seguranga Cibernética da S3 Brasil é responsavel por identificar, proteger, detectar
" responder e recuperar rapidamente de uma ameaca cibernética, a fim de proteger a

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos tecnolégicos e informagdes. Como

procedimento adotado para prevenir possiveis ameacas, todo e qualquer incidente de
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- seguranga cibernética passa por uma andlise e € classificado de acordo com o impacto causado

- pelo incidente, que pode ser critico ou baixo de acordo com a classificag3o vigente. Caso um
incidente de origem cibernética seja identificado pelo publico geral, 0 mesmo devera ser
reportado através do e-mail cybersecuritys3brasil@santander.com.br.

5. Compliance e controles internos

- A instituicio tem 4rea propria de controles internos e conformidade das régfas, politicas e
5.1  regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do profissional(is) responsavel(is) pela(s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar essa(s) atividade(s)?

A S$3 Brasil possui area propria de controles internos e compliance.
O responsavel pela drea é Alex Souza, formado em economia pela PUC. Trabalhou como Analista :
~ de Riscos Sr e como Gerente Operacional Chefe no Bradesco, Gerente de Produtos Sr no
 Citibank, Gerente de Produtos no Itat e atualmente é Diretor de Riscos & Compliance na 53
Brasil.

A instituicio utiliza algum sistema para execugdo das atividades de compliance e controles
internos? Descrever.

A drea de Riscos & Compliance da $3 Brasil utiliza a ferramenta Heracles.

~ Ainstituicio tem Comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
1. periodicidade;
H. composicio;
HR linhas de reporte;
V.  principais diretrizes; e
_______________ V. se as decisBes sdo formalizadas.
: Stm a 53 Brasil possuf instituido o Comité de Riscos e Comphance que reporta anivel local e
-~ global com periodicidade mensal, cuja responsabilidade é tratar sobre temas de Riscos,
 Compliance, Etica, Conduta e Prevengio a Lavagem de Dinheiro. O comité é composto pelas
~4reas de Riscos, Controle Internos & Compliace e as diretrizes e escopo de atuagdo deste férum
~ estd3o previstas no regulamento especifico e sua formaliza¢do é feita em Ata de reuniao.

53

_ Anexar o cédigo de ética e conduta da instituicdo e informar se hd adesdo formal pelos .

54 - .
. profissionais.
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Cada novo funciondrio contratado realiza treinamento de codigo de ética obrigatoriamente e
- assina o termo de adesdo na sua contratacio (documento faz parte do kit de admiss&o).

5. Cédigo de
Etica.PDF

_Informar como s3o tratadas pela instituicdo as questdes que infrinjam o cédigo de éticae .
conduta. R |

O descumpnmento do Cod:go de Conduta Ftica Santander poderd resultar em apllcagao de

medldas dlscmhnares sancdes administrativas e/ou criminais, sendo tratadas junto ao Comité

5.5

‘ Descrever a estrutura da mstltmgao para dispomblhzagao de canal de comumcagao por

- meio do qual funciondrios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores -
5.6 possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude

- de qualquer natureza, relacionadas as atividades da institui¢do (Resolucio no 4 567, do BC,

e suas alteragBes posteriores).

A S3 Brasil possui o Canal Aberto, que trata-se de canal de comunicagdo por meio do qual
" funciondarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem
- a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza.
Este canal & sigiloso & a manifestag8o pode ser identificada ou andnima, através do telefone 0800 282
7374 (opcao 4) ou e-mail: canalaberto@santander.com.br.

57 Descrever as regras de segregagao de atavndades adotadas peia mstituugao.

_ §Todos os processos, atividades e fungbes consideradas conflitantes ou incompativeis sao

- segregados e sob a responsabilidade de diferentes dreas e gerentes através do organograma e
regras internas para evitar conflitos de interesses, fraude ou falhas involuntarias. S3o mantidas
praticas e procedimentos para monitorar o acesso a todas as entradas e saidas de funcionarios, -

' clientes e / ou equipamentos em areas restritas ou criticas da instituic8o. Vale ressaltar que a S3

* Brasil possui departamentos segregados fisicamente como Riscos & Compiiance, Administracao
Fiducia’ria, Departamento Juridico, Recursos Humanos e Auditoria interna.

Descrever resumldamente as regras de investimentos pessoafs adotada peia mstttu:gao em
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A 4rea de Compliance elabora e atualiza uma lista das Pessoas Sujeitas e pode determinar, no
caso de pessoas submetidas a vérios cddigos, quais as obrigacBes de conteddo anadlogo sdo !
aplicdveis a estas. As Pessoas Sujeitas e as Pessoas Equiparadas devem realizar suas operacdes '
* com valores por conta propria, por meio da Corretora Santander. Em caso extraordindrio, em que
* se deseje adquirir um valor cotado no Brasil e que o Santander ndo ofereca (valores emitidos por -
outra entidade financeira, bonus, warrant etc.), a drea de Compliance deve ser consultada -
_ previamente,

" Os novos funcionarios deverdo transferir operagdes j& existentes para a Corretora Santander
dentro do prazo de 30 dias, a partir da data de sua contratagdo. Os casos de excegdo serdo
analisados pelo Compliance. :

" As declaragbes sobre Pessoas Equiparadas, Conflitos de interesse e Contrato de Gestdo de
Carteiras dever3o ser atualizadas anualmente. A area de Compliance encaminharad a ultima

- declaracdo das Pessoas Sujeitas, para confirmarem, via e-mail, se ocorreram alteracdes. Em caso

' positivo, deverdo enviar a declaragdo devidamente assinada, com as informacBes atualizadas, a
area de Compliance. :

- As Pessoas Sujeitas devem informar a area de Compliance, até o sétimo dia Gtil do més seguinte,
- sobre suas operagdes por conta prépria realizadas no més anterior.

£ expressamente proibido realizar operagdes com Valores por meio dos canais reservados aos
_clientes institucionais, assim como operar por meio de pessoas ou entidades interpostas.

~ As operacdes por conta prépria das Pessoas Sujeitas ndo podem servir para manipular a livre

- formaco dos precos e devem obedecer tdo somente a critérios de investimentos, nunca de
especulaco, ficando assim proibidas as operacdes de "day trade”. A realizacdo de operagdes
em sentido contrario sobre os mesmos Valores (ou outras que tenham o mesmo efeito), deve
respeitar o periodo minimo de 30 dias entre estas operagdes.

A area de Compliance possui autonomia perante a drea de negocios, respondendo diretamente
a Vice-presidéncia de assuntos corporativos com reporte direto a Presidéncia
. Detalhar as regras adotadas pela instituico para recebimento e oferecimento de presentes :

511 4 entretenimento para os profissionais e clientes.
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Conforme o Cédigo de Conduta Etica da $3 Brasil, ficam proibidas a solicitacdo ou a aceitaco de
qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente Ou remuneragao por operacdes realizadas,
- bem como obter proveito da posi¢do ocupada em beneficio proprio.
_ Nenhum Sujeito ao Cédigo pode solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissao,
presente ou remuneragdo em relagdo a sua atividade profissional, proveniente de clientes,
fornecedores, intermediarios ou qualquer outro terceiro. Nao estdo incluidos nesta proibigado:
- Os brindes de propaganda de pequeno valor;
- - Os convites que ndo ultrapassem os limites considerados razodveis estabelecidos em Politica
apropriada nos usos habituais, sociais e de cortesia; e
- Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais {(como presentes de Natal}, desde
_ que ndo sejam em espécie e estiverem dentro de limites estabelecidos em Politica propria.
" Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou
circunstancias, possam ser interpretadas como sendo feito com a intencdo de afetar o critério
_imparcial do recebedor, deverd ser recusado levado ao conhecimento do Compliance

6. Prevencio a lavagem de dinheiro e anticorrupgdo

. Anexar ao final do questionério documento adotado pela instituicdo para PLDFT devendo
conter, no minimo, as seguintes informagdes: :
I, se possui area propria de PLDFT;
6.1 , . . s
1. numero de profissionais dedicados a esta atividade;
ill.  procedimentos adotados quando da negociacdo de ativos; e
V. sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.
A S3 Brasil possui drea propria de PLDFT com 2 profissionais dedicados.
A estrutura de controle e monitoramento de Prevengdo a Lavagem de Dinheirp passou a
contar com ferramentas mais robustas, em2017, embora as ferramentas possuam dados
histéricos desde 2015.Além do monitoramento ja realizado pelo Banco Santander Brasil, a
_ partir, a $3 Brasi! também passou a contar com sistema proprietéario que trabatha em paralelo
- com os controles realizados pelo banco. As duas instituigdes tém um SLA assinado que garante
o report e a troca de informagdes sobre ocorréncias; '

A area também é responsave! por aplicar o “KYP” ~ Know Your Partner — aprimoramento do
processo de analise e verificagdo de parceiros comerciais e contrapartes, sob responsabilidade
da diretoria de Risco e Compliance, com a contratagdo de sistemas de consulita as bases de
dado publicas, investigagdo de reputagio (processos CVM, BACEN, Justica Comum, Receita
Federal Brasileira), estrutura societaria e referéncia/midias desabonadoras (Serasa, AML
system e sistema Boavistaj;

~Quais procedimentos sdo adotados pela instituigdo para verificar a origem dos recursos e :

6.2 | . AP
" identificar os beneficidrios finais? B I
" A verificacdo dos recursos e identificagiio dos beneficidrios finais é realizada pelo time de PLD .
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. também reputacionais. A analise é realizada em Birds de mercado como SERASA, Boa Vista, -
' diversos sites de consulta assim como em ferramenta interna.
- A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso posmvo informar:
. periodicidade em que é realizado;
. dreas envolvidas e nimero de participantes; e
.  se as decisdes sBo formalizadas.
A s3 Bras:l possu: comité para tratar de PLDFT.
- Este comité é composto por integrantes da drea de Riscos & Compliance e representante da
area demandante/impactada, ocorrendo de forma pontual quando a identificacdo de
_incidéncias e suas decisdes sdo formalizadasemATA.
Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela mstxtungao de
- anticorrupgdo devendo conter, no minimo, as segu
6.4 intes informacges:
. setem drea prépria para tratar do controle de anticorrupgio; e
_ I.  numero de profissionais dedicados a essa atividade.
: A 53 Brass! possui area propria para tratar do controle de ant:corrupgao na diretoria de Riscos e
& Compliance Contando com 4 funcionarios.
Os procedtmentos ndo podem ser divulgados por horma interna. ;
~ Ainstituigdo tem drea mdependente das demais 4reas da mstatutgao que avalie as regras
6.5 dePLDFTe anticorrupgdo? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para
- esta atividade?

6.3

' Slm, a S3 Brasil possui estrutura independente para PLDFT e anticorrupgao, sendo composta
por dois representantes de PLDFT: Bruno Lajarin Garcia e Fabio Jose Miranda e Anticorrupgao:
~ Ariel Simon Litvac.

Referente a responsabshdade pe!o PLDFT da mstituu;ao, mformar

- 6.6 . I. O nome do diretor responsavel; e _ .
. O nome do responsavel pela drea de PLDFT indicando o telefone péra contato e -
e-mail corporativo. -
O diretor responsavei pela area de PLDFT & Alex Severino de Souza.
- O coordenador da drea € Bruno Lajariin Garcia (Tel.: 3553 0481 /E-mail:
* bgarcia@santander.com.br)
~Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ditimos 12 (doze)
6.7 5 meses alguma comunicacdo com indicios de transacdes suspeitas ao COAF que sejam
_ relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas? '

Por norma interna da instituigdo, estas informagdes nio podem ser disponibilizadas.

6 8 lnformar 0s procedmentos adotados nos casos de ;dentif!cagao de at:wdades suspe:tas
Os caso suspeitos sdo direcionados para o férum de PLDFT onde define-se o plano de acdo
. conforme o caso, inclusive com a comunicag@o ao COAF quando aplicévei.
6.2 = Ainstituicdo tem estrutura para ndenttfzcagao e mitigacdo de fraudes? o
- Sam a 53 Brasil possui politicas internas (tais como: Cédigo de conduta Etica e Politica de

~ Anticorrupg8o) que norteiam a conduta dos colaboradores no desempenho de suas atividades,
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bem como, trazendo regras para fins de mitigacdo de ocorréncia de fraudes. Ndo obstante a 53
Brasil detém canais para fins de recebimento de denuncias, sugestdes, reclamagdes, por meio
do Canal Aberto ou Ouvidoria. Estes canais contam mecanismos de confidencialidade e o sigilo
~das mformagoes recebidas, nos moldes da regulacdo vigente.
. Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevengio e combate a “lavagem” de dinheiro e controles
6.10 ' internos por algum 6rgdo regulador efou empresa de auditoria contratada? Em caso -
' positivo, informe o érgdo regulador e/ou empresa de auditoria que realizou esse trabalho
e se ocorreu nos dltimos 5 (cmco) anos. :

7. Gerenciamento de risco

A instituicio tem drea{s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
- 7.1  terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
- forma de supervisdo. :

A 53 Brasi possuimos area propria de gerenciamento de riscos.
7 2 mformar qual snstema de controle de risco € adotado pela mstltmgao

A drea de Riscos & Comphance da S3 Brasn utnl;za a ferramenta Heracles.

A instituigﬁo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso posztlvo, informar:
.  periodicidade em que é realizado;
.  &reas envolvidas e nimero de participantes; e
Wl se as decisdes sdo formalizadas.

7.3

Sim, a $3 Brasil possuf instituido o Comité de Riscos e Compliance a nivel local e global com
periodicidade mensal, cuja responsabilidade é tratar sobre temas de Riscos, Compliance, Ftica,
Conduta e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. As diretrizes e escopo de atuagdo deste forum
est3o previstas no regulamento especifico e sua formalizagio é feita em Ata de reunido.

Anexar o PCN (plano de continuidade de negécios) adotado pela instituigdo, devendo
informar, no minimo: '
I.  seé auditado e qual a periodicidade;
7.4 .  se é validado/testado por drea independente;
. local, distdncia do ambiente principal e avaliagdo sobre o local;
processo para gérenciamento de crise; e
pessoas de contato/arvore de decisdo.

Plano de Plano de
Continuidade de NeRecuperagdo de Des

_ Para o Plano de Continuidade de Negécio, é realizado um teste anual no ambiente fisico
do site alternativo, normalmente no més de agosto. ;
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Atualmente a Santander Securities possui 24 estagdes de trabalho e 48 pessoas chaves
- que realizam os testes de suas fungdes {sistémicas, recursos, funcionalidade, macros, acesso a ¢
diretdrios, e-mails, impressdes e telefonia). Todos os testes s3o evidenciados por check-list,
prints de tela e relatérios. Além do teste fisico ocorre duas vezes ao ano o teste de Call Tree, que
consiste no acionamento por telefone, mensagem “SMS” das pessoas chaves. As evidéncias
- também s3o registradas e tabuladas.
$30 realizados dois testes ao longo do ano, normalmente ocorridos nos meses de maio e
novembro. Nos testes sio executadas para garantir todas as funcionalidades, aplicagdes, :
interfases, refrigeragio, geradores, seguran¢a de acesso, seguranca I6gica, backups. Os testes
s30 realizados em trés etapas na madrugada do sabado para domingo, para garantir que ndo
ocorra qualquer impacto nas aplicagbes e funcionalidades diarias. Os testes sdo realizados no .
Site Alternativo localizado a 4,5 Km do Site Principal.
A primeira etapa consiste nos usuarios realizarem suas atividades rotineiras, como
- exemplo, extracdo de relatérios, consultar extrato de conta, realizar comando para interface de -
aplicacbes e resgates, consultar tela de operagOes, gerar relatorio de demonstrativo de caixa,
“importar arquivos normalmente no servidor principal. As evidéncias sdo armazenadas em
diretdrio especifico.

Apés o término das atividades o Grupo de Resposta 3 Crise, desliga o servidor principal e |
direciona para o servidor alternativo, apds a liberagao inicia-se a segunda etapa do processo. 0s |
usuarios realizam os mesmos procedimentos, extragdo de relatorios, consultar extrato de conta, :
realizar comando para interface de aplicagbes e resgates, consultar tela de operagbes, gerar

" relatério de demonstrativo de caixa, importar arquivos. :
As evidéncias s30 armazenadas em diretério especifico. No ambiente do site alternativo
também s3o realizados outros testes como de interfases, refrigeragao, geradores, seguranca de :
" acesso, seguranca logica e backups. Concluindo o processo o Grupo de Resposta a Crise, realiza
- o desligamento do servidor alternativo, retornando para o servidor principal, iniciando a terceira
etapa. Os usuérios realizaram os mesmos procedimentos descrito na primeira etapa. '

Pessoal de contato: Daiana Alves da Silva tel.: 5538-6207

8. Juridico

=% | composiao da area. Em caso negativo, contrata terceiros para essa atividade? Detalhar. _
Sim. O juridico da S3 Brasil é composto pela superintendente, Graciela Monteiro Casanova Dias
de Barros, responsavel por comandar o legal interno hem como monitorar o escritério externo
contratado para auxilio das questdes cotidianas dos fundos de investimento que s30
administrados e/ou custodiados pela Santander Securities. Dentro da estrutura ha um gerente
juridico, um advogado e um estagiério. :

O legal da empresa é responsavel.
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(i) Pela elaboragdo de todo e qualquer contrato que venha a ser celebrado;
(i) Pelo estudo de normas da autorregulacdo, bem como os impactos na empresa;
(iif) Pela supervis3o das dreas e atendimento as normas/regulacido;

(iv) Por monitorar o escritério externo contratado para auxiliar as demandas cotidianas dos
“ fundos de investimento que s3o administrados e/ou custodiados pela Santander Securities, -
entre outras atividades; :

(v) Por responder todos os oficios, comunicados e supervisdes realizadas pelos Orgdos
reguladores;

(vi) Adequar e acompanhar internamente se 0s pontos de auditoria estdo sendo devidamente
tratados na empresa; '
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9. Anexos ou endereco eletrénico

9.1

9.2

9.3

9.4
Cépia dos itimos 2 (dois) balangos auditados -

913

Polltlca/manuai de gerenciamento de riscos

~ documento.

| Politica/manual de seguranca da informacdo

- Documentos societarios da instituicdo, devidamente registrados

| 2018.03.02_RCA_Ele 2018.03.02_AGE_Est
L icdo Marceio V;enra atuto Socaal e Renm

Organograma funcional md!cando 05 responsavels de cada drea— Vide pergunta 3.1

Curriculo dos profi ssionais responsavets pelas dreas indicados no organograma ~Por
. questdes internas, ndo divulgamos estes documento.

pHE
A

BALANCO SSS-  BALANGO SSS -
2017.pdf 2018.pdf

5. Cédigo de
Etica.PDF

”'Pohttca/manuai de controles internos e comphance (dependendo do porte da :nstntuu;ao,
. as politicas podem estar juntas ou separadas) — Por questdes internas, ndo divulgamos
§ este documento.__

bBF
o

Politica de
Sequranga da inforr

Gerenciamenio de
Riscos.pdf

Plano de
PCNContmuzdade de Ne

Poiat;ca/manual de investimentos pessoaxs-— Por questoes internas, ndo dwuigamos este
: documento.
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ANBIMA

[Sdo Paulc, 04 de Junho de 2019]

MEASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O

| QUESTIONARIO] %&u o ;
it

[ASSINATURA DO({S) REPRESENTANTE(S) LEGAL{IS) DA

INSTITUICAO] / -/
Dl p Lo

W g
[NOME DO PROFISSIONAL QUEFPREENCHEU O QUESTIONARIO]

[NOME DO(S) REPRESENTANy({s) LEGAL{IS} DA INSTITUICAO]

(1) ss38- €A

Averies Hidevor ’S'N&“Lf Fapnid MateonDES Clcitld
fCARGO] fCARGO]
Gerende de 17 ’04—7/‘9; (ZERENTE e Belacitneemmen (D
[TELEFONE] [TELEFONE]

+SS (M) S-S 22.R

[E-MAlL CORPORATIVO]
2 Cjav‘aj[\f@ﬂivf{c?h‘lff' By 4 ”~

[E-MAIL CORPORATIVO]

Ccecitio @ Santam e, Coln ., Br..
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ANEXO 1 - SERVICOS QUALIFICADOS AQO MERCADO DE CAPITAIS

SECAQ | - CUSTODIA

1. Cadastro de clientes

1.1  Descrever como a instituicdo realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizacdo, nos
- termos da regula¢io aplicavel, indicando, no minimo:

t.  aperiodicidade de atualizagdo cadastral;

Il.  se o cadastro e fisico e/ou eletrénico; e
o Il o procedimento de guarda de documentagdo cadastral. S
: gLTodo processo de cadastro de cotista, é iniciado pelo sistema de Cadastro Digital da S3 Brasil, que
- é alimentado pelo préprio cliente, quando a Distribuicdo é realizada pela propria $3 Brasil, ou pelo :
: Distribuidor, quando se tratar de Distribuidor terceiro.

_' Conforme normativa vigente, os cadastros serdo atualizados em no maximo 24 meses. Passado .
- este prazo o cadastro estara blogueado para novos aportes.

- A guarda da documentacdo cadastral é feita pela empresa Access, os documentos fisicos sdo
- enviados para a empresa terceira e a S3 Brasil tem acesso a esses dados por meio de sistema.

- Abaixo, segue processo para inicio do relacionamento com o cotista.
- Quando Distribui¢do S3:

1)O Gestor indicara o e-mail dos clientes, para enviarmos um convite de acesso e cadastro no
. sistema. :

2)0 investidor deve acessar o link disponibilizado e cadastrar uma senha para que possa iniciar 0
- cadastro.

3)Ap6s a conclusdo das etapas de cadastro, o cotista estard registrado, porém serd iniciado no
- workflow de aprovacdo da 53 DTVM, a qual fara toda andlise de KYC e PLD.

4)Caso aprovado, o investidor recebera uma notificagdo de que seu cadastro foi aceito e caso seja
' pegado, ele recebera uma notificacdo sobre a n3o possibilidade de continuidade no processo.

- 5)Conforme normativa vigente, os cadastros serdo atualizados em no méaximo 24 meses. Passado
este prazo o cadastro estard bloqueado para novos aportes.

- 6JApds o cadastro, o Gestor devera indicar para a 53 qual fundo, o cliente quer fazer a adesao.




Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro ¢ de Capitais A N B i M A

7} Oinvestidor recebera no e-mail indicado no cadastro, o link para aceitar o termo de adesdo
e demais declaragBes pertinentes ao fundo, e preencher o suitability.

8 O investidor deve acessar a plataforma com login e senha cadastrados anteriormente e
~ aceitar os termos (assinatura digital).

- Quando Distribuig¢do Terceiro:

. O distribuidor contratado pela $3 DTVM, na qualidade de Administradora de fundos de |
investimentos, tera acesso ao portal de prestador de servigo, no qual tera a disponibilidade de
- preenchimento da ficha cadastral simplificada.

. O distribuidor é responsavel por todas as informacdes prestadas sobre o investidor {dados
" da ficha cadastral, documentago, termo de adesdo e demais declaracBes e suitability), conforme .
normativa e contrato de prestacao de servico. O distribuidor passard pelo processo de
~ monitoramento da 53, para garantir que os processos sdo aplicados conforme regulamentagao
- vigente, com verificagdo de amostras de documentagao.

IV. O distribuidor terd a possibilidade de realizar o upload das informagdes dos cotistas em lote, |
_de acordo com o layout disponibilizado pela S3. B | | | ) '
1.2  Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicao indicando se esse sistema
- permite a identificacio da data e do conteudo de todas as alteragdes e atualizacbes
. realizadas. . _ . . . ) )
10 cadastro dos cotistas & realizado e monitorado, pelo sistema FATECH que permite o controle de
alteragdes e atualizages.

1.3 informar se a instituicio registra o formuldrio KYC (conhega seu cliente) para todos os

clientes de sua base. Em caso positivo, qual é o procedimento adotado? Detalhar o |

tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e INR (investidores nao

 residentes). . o | )

iSim, ap6s a conclusdo das etapas de cadastro, o cotista estara registrado, porém sera iniciado o

- workflow de aprovagio da $3 DTVM, a qual fars toda analise de KYC e PLD. As politicas de aceitagao :

 de clientes, de monitoramento de transagdes e diligéncia sao reforcadas para cliente considerados :
' PEPs e INR's.

2. Backoffice

31 | Descrever a estrutura operacional utilizada pela instituicao para prestacio do servico de 5
- custédia com a especificagdo das principais caracteristicas dos processos e sistemas '
informatizados utilizados.
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2.2 Referente 3 custédia do investidor, informar brevemente como é realizada:
1. aguarda eletrdnica e liquidagFo fisica e financeira de ativos;
iIl.  aconciliacio das posi¢Bes junto as entidades registradoras e depositarias centrais;
e
) llil. o processo para tratamento de instrucBes de movimentagdes de ativos.
l) A hquedagao fisica e/ou Financeira é efetuada através dos sistemas de mensageria do Banco
- Santander Brasil S.A. junto as clearings.

1) Diariamen

saldo das posicdes de conta corrente x o sistema de

. processamento.

111} A disponibilidade de recursos & atualizada conforme as operagbes que ocorrem durante o dia.

A movimentac3o fisica e financeira dos ativos pode ser comprovada pela emissdo de relatorio
gerado através das clearings, 0s quais sdo base de conciliacdo diaria.

2.3 : Quéiéméab 05 meios de recebimento de 'operaéées paranliquidagéo? Existem casos de
excecdo referentes a esse processo ou processo divergente por tipo de veiculo {(fundos ou
investidores ndo residentes)? Em caso afirmativo, descrever o meio e os controles
: adicionais.

: .?Para os clzentes locais (fundos, clubes e carte;ras), o gestor efetua a boietagem ‘da opera;ao por
meio de canai e!etromco e estas mowmentagoes s30 rephcadas aos snstemas internos de - '_ R
'!lqulda;ao para: prossegunr com o fluxo de batlmento e reglstro Caso ha;a a!guma operat;ao que -

'n3o sejatratada no canal eletromco, é envaado pelo cliente um’ ‘boleto manual padrao para as. i

devidas. prowdencnas, cabe ressa!tar que e efetuada a val:dagao para ‘checar’ se a pessoa e
'__autonzada a env:ar ordens v : =

' 'Para mvestudores nao resudentes, 05 cllentes env:am a mstrugao da opera;ao atraves do s:stema
- Sw:ft Aliance. - - TR

2.4  Como é reahzada a venflcat;ao de mandato das pessoas autorizadas a encammharem

boletas das operacdes? Descrever o procedimento para todos os meios de receblmento
relatados na quest3o anterior. :
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Anteriormente a cada contrato de Custédia ou Controladoria eram elaborados dois anexos que

“identificava o usudrio master aos sistemas internos da S3 (SantanderOper) e uma lista de pessoas

- autorizadas assinada por representantes do gestor ou administrador, contraparte autonzada a
instruir em nome do fundo.

A partir de meados do 22 semestre de 2018 passou a vigorar clausula do TERMO DE ADESAO E ;

 CONDICOES DE USO DE SISTEMAS que atribui a responsabilidade de acessar os sistemas internos
da $3, onde é identificando o usudrio master e a lista de pessoas autorizadas a instruir -
contingencialmente ao processo de envio de instrugdo pelo portal. ' ‘
Esse documento é sempre assinado por representantes da instituigdo autorizada. A cada 2 anos
no maximo é necessario atualizar o acesso e a lista de pessoas autorizadas. '

2.5  Existe mecanismo de cont:ngenc:a (e-mat! fax etc. } caso o meio prmc;pai de recebimento -
- de opera¢Bes para liquidacdo apresente falha? Em caso positivo, descrever o mecanismo e
quats processos sdo utlhzados para venf;cac;ao de mandato :

S!m o] processo é monitorado pela equipe de hqmdagao Em caso de falha na hquldagao os
motivos s3o mitigados. A equipe de liquidagdo aciona a equipe de atendimento que entra em
" contato com o cliente para avaliar a¢des posteriores. :
O cliente preenche um boleto padrio em planitha excel e envia por e-mail. E feita uma vahdagao
para verificar se a pessoa é autorizada a enviar ordens.
O monitoramento mensal é enviado a um Comité para analise dos'casos e avahar as agles a
_serem tomadas. :
2.6 : Quais sdo os procedlmentos para a conc:hagao das operagoes com a contraparte das
- operacdes para liquidacio? Ha sistema de gravacdo de ligacbes das pessoas autorizadas
~ para o batimento de liquidagBes executadas por telefone? Ha algum procedimento para |
assegurar gue todas as negoaagoes reahzadas foram conﬁrmadas com a contraparte?
As operagoes de titulos prwados e pubhcos s30 batidas via telefone de acordo com os dados '
recepcionados em boletos eletronicos. As informacgbes para batimento s3o: quantidade, preco,
papel, vencimento, tipo de operacgdo e nimero da conta na Clearing.
~ Para cotas de fundos, ndo ha a necessidade de batimento via telefone e as operagfes sao langadas |

no Cetip de acordo com os dados dos boletos eletrénicos recebidos e as operacdes s&o
monitoradas até a sua liquidagdo.

- Para garantir o registro e liquidag@o dos negocios, ao longo dia é efetuada uma conciliagdo entre a .
Clearing e boletos, assegurando que o status de todas as operacdes foram atualizadas.

2.7 ' Descrever o processo de venf;cagao dos recursos do cliente para efetlvagao da !lqwdagao ;
fisica e financeira, bem como os procedimentos adotados para o caso em que ndo hd ;
_recursos dlSpOﬁ!VEIS ou suﬁcnentes ;

Apos a boietagem do c!;ente via canai eletromco as operagoes sé sdo Ilberadas para a equme de

hqu;dagao caso haja saldo em conta e a consulta é feita através do extrato obtido no sistema de
contas correntes do banco — TFC e a ferramenta interna de controle de caixa-online.

. Se o cliente nSo possuir recurso, a operacdo n3o serd encaminhada para a e‘quipe'de liquidagdo.

2. 8 A mstttu;gao promove 0s atos necessérios ao registro de gravames ou de direitos sobre |
atwos custodiados? Qual e 0 processo para a formahzagao do gravame? '
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2.9  Ainstituigdo contrata terceiros para déée:ﬁpenhér as atividades de custédia ou acessérias |
. 3s atividades de custédia? Se sim, detalhar o processo de diligéncia para a contratagdo e de

. monitoramento das atividades deles.

N30 contratamos terceiros para desempenhar atividades de custédia. Nos casos de custodiade
FIDC, a empresa pode fazer uso de empresas especializadas em guarda de documentos, mediante
~ aprovagdo em processo de Due Diligence e monitoramento periddico enquanto o contrato 3
_estiver vigente. | .
3.10 Referente a custédia do emissor, informar brevemente:
I, como é realizada a guarda fisica dos ativos, indicando o ambiente utilizado;
Il.  quais sdo os controles para manutengdo da integridade da cartula; e
Ili. A existéncia:
a. de espaco segregado para guarda dos documentos ou existéncia de cofre
{centralizado ou ndo); :
b. a localizacio desse espaco e se ha facilidade de acesso {em caso de estrutura
centralizada);
¢. se ha proteg3o contra incéndio nesse espago; e
d. a existéncia de digitalizacdo dos documentos etc.

A S3 Brasil nao presta o servico de custédia para emissores.

35 5 1 Do ponto de vista da custédia, quais sdo os procedimentos adotados para implantacdo de
' novos fundos de investimento e carteiras administradas? Como € realizada a transferéncia
~ de custédia para outros custodiantes?
: Etmplantagéo:
A equipe de Administracio fiducidria é responsavel por toda formatizacdo da constituicdo de novos
fundos. Apés a constitui¢do de fundos, a equipe de cadastro fica responsavel pela implementacdo
- de fundos, realizando cadastro do fundo nos devidos sistemas, bem como suas respectivas taxas e
cadastro de cotistas. Para finalizar o processo a equipe de cadastro redireciona as agles faltantes
para outras areas da S3 e gerencia suas respectivas atividades até sua conclusdo. Quando
- contratado servigo de controladoria, sera também realizado o Cadastro Contabil parametrizando '
'; as grades contabeis no moédulo de ativo YMF - SAC sempre respeitando as normas de contabilidade
. usadas no Brasil (conforme o Plano Contabil dos Fundos de Investimento - COF}). Quando surgirem :
~novos produtos no mercado, novas grades e eventos contabeis serdo criados e 0s mesmos serdo
- parametrizados para atendimento das instrugdes.
“ Transferéncia de Fundos Administrados:
" Para os fundos administrados, a transferéncia para um novo administrador e/ou custodiante €
realizada por meio de ata de assembleia geral de cotistas. Para tanto, o gestor e/ou o cotista |
_informar3o a equipe comercial que ird avaliar a demanda e uma vez aprovada, os atos societarios
- serjo conduzidos pela equipe da Administragdo Fiduciaria. :
 Uma vez formalizada a ata de transferéncia e devidamente registrada, a equipe de administracdo .
 fiduciaria encaminha o ato registrado para a equipe de implantagdo, que sera responsavel pela
troca de informagBes com os novos prestadores de servico do fundo, conforme aprovado na
assembleia.
A ata de transferéncia é o documento que contém as informagdes exigidas pelos novos prestadores .
e que o que tange os dados e relatérios da carteira, dados da escrituracdo (quando aplicavel), e -
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informagdes minimas de cadastro de cotistas (quando aplicével) serdo encaminhadas pela equipe
de implantagdo da S3. :
" A troca de informagOes € realizada via e-mail e as informagdes sensiveis s3o encaminhadas com
“senha. '
Transferéncia de Fundos Custodiados:
Para os fundos apenas custodiados pela S3 Brasil, a transferéncia para um novo custodiante é
realizada por meio de ata de assembleia geral de cotistas. Para tanto, o administrador ird avaliar a |
demanda e uma vez aprovada, os atos societérios serdo conduzidos pela equipe da Administragéo
responsavel pelo fundo.
Uma vez formalizada a ata de transferéncia e devidamente registrada, o administrador do fundo -
encaminha o ato registrado para a equipe de implanta¢do, que serd responsavel pela troca de :
informacdes com os novos prestadores de servigo do fundo, conforme aprovado na assembleia.
A ata de transferéncia é o documento que contém as informacdes exigidas pelos novos prestadores
e que 0 que tange os dados e relatorios da carteira, dados da escrituragao (quando aplicavel), e .
informag¢Bes minimas de cadastro de cotistas (quando aplicavel) serdo encaminhadas pela equipe
de implantagdo da S3. :
A troca de informagdes é realizada via e-mail e as informagdes sensiveis sdo encaminhadas com
senha :

2 12 Descrever como é rea!:zado 0 processo de auditoria externa

_ @PrlcewaterhouseCoopers (PWC) é a empresa responsavei peia reaitzagao da auditoria. A PWC
aciona o time de financas que faz o direcionamento para as demais dreas, apos a analise a area

" de Riscos e controles internos recebe uma carta com a avaliacio e fica responsavel pelo Follow-
up mensal dos temas apontados.

2. 13 Para quals tlpos de fundos a |nst|tuu;ao faz custédia? Caso a mstntungao realize a custédia de |
' FIDC (Fundos de Investimento em Direitos Creditorios), quais s3o os procedimentos
adicionais adotados para a custddia desse produto? Preencher o quadro abaixo, se aplicavel,

com a quantidade de fundos custodiados por segmento e nimero de funcionarios por

* departamento dedicados a cada um dos tipos de fundos. |

 Tpo N Exclusivos/reservados  %total N de Funciondrios
Renda fixa 302 58 . ;
Multimercado 823 :
~ AcBes 111
Cambial A
FoC a2
o
Fundos amob;i;arzos 3 .
Fundo de mduce (ETF) © """"""
'~ Qutras categorias 5

Os funcionarios de Custodla exercem atividades compartlihadas'
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Procedimento custodia FIDC:

- Os procedimentos para os FIDCs sdo definidos a cada estruturacdo, podendo variar conforme a
particularidade da operagdo. S3o avaliados minimamente 0s seguintes procedimentos: :

e Verificagio do Cedente da operagdo nos processos de PLD e cadastro no sistema de
verificagdo de poderes;

e Verificacio dos direitos creditérios quanto ao atendimento aos critérios de elegibilidade;

e« Recebimento do Contrato e/ou Termo de cessdo com a validacao dos poderes dos .
procuradores do Cedente; :

¢ Recepcio fisica ou eletronica dos documentos de lastro da operagao, bem como a realizagdo
dos procedimentos de verificacdo de lastro.

2.14 ' Descrever os procedimentos para controle, monitoramento e pagamentos de eventos

_____ societarios, se aplicavel. |
%Os eventos societarios sio controlados e monitorados via FATech que éuma ferramenta online :

~onde o gestor se comunica com o Administrador de forma organizada, permitindo que se tenha a
visdo geral do processo iniciado via ferramenta. Para o pagamento a area de Administragado
responsavel, realiza a aprovagdo via sistema e direciona ao time de caixa, que recepciona a
demanda via sistema e realiza o fluxo normal de pagamento. :

2.15 ¢ Quats sio os sistemas utilizados para a concshagao das posu;oes? O.uans sdo os
procedimentos adotados em caso de divergéncia na conciliacio das posigdes? :

Sistema de conciliagio utilizado é o YMF-MCA. Caso ocorra alguma divergéncia de ativos, € :
solicitado para a area responsavel a devida regularizacdo.

logsn/senha para acesso a ferramenta. :

2.17 Quais s3o os controles utilizados para garantsr a segregacdo da posu;ao proprta e de ;
, terceiros dos fundos e carteiras de administradas? 5
:Fazemos a segregacdo das atividades por meio de equipes e sistemas distintos. Adtcmnaimente,
" temos contas segregadas nos depositarios de forma a ndo permitir visualizac3o por parte da
tesouraria do banco ou corretora da posicdo de terceiros.
2.18 Quais s3o os controles de acesso fisico do ambiente de custédia das demais areas da

instituicdo? :

O ambsente de custédia possun uma estrutura fisica segregada

2.19 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais, :
. eventos societdrios e instrucbes de depositéria central recebidas pelo custodiante. :
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Com relagdo aos eventos societarios de cotistas do fundo que a S3 presta o servigo de
escrituracdo, os clientes nos informam os eventos ocorridos, para esses casos ¢ solicitada a copia
do documento que deliberou o evento, kit cadastral dos cotistas {(quando aplicavel) e carta do
cliente descrevendo as quantidades e valores objeto do evento (quando aplicavel). 5
O procedimento para instrugGes de depositarias centrais é realizado periodicamente, as posi¢gdes
~escrituradas em depositarios centrais s3o conciliadas com as posi¢des registradas no sistema
interno. Caso haja diferengas sdo avaliadas as negociagdes no secundario que ocorreram,
identificamos os cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depositéria, esses
_dados sdo replicadas nos sistemas internos. |

2.20 ' Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos niimeros da instituigio
| (dltimos trés anos).

Ano Patrimonio sob custddia (posicdo de final de periodo)

2017 R$3848i |

{Sdo Paulo, 04 de Junho de 2019]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O [ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS} DA

QUESTIONARIO] . i ; - | INSTITUIGAO] / é (
P EY ) / a » a z
ik pdle L0 Lo 397 100 Mo

P

[NOME DO PROFISSIONAL QUEPREENCHEU O QUESTIONARIO] | [NOME DO({S) REPRESENTAN}%(S) LEGAL{IS) DA INSTITUICAO]

Averics 4;écww‘ Tyaragh: Tamld hatconDes CECILD
[CARGO] [CARGO}
Gevende ko Gudidor GeeaTe B Pecrdo pAMENT D
[TELEFONE] [TELEFONE]
(1i)5533 €@ +SS ((ﬂv"ﬂ $s7g8 (2L2®
[E-MAIL CORPORATIVO] , [E-MAIL CORPORATIVO]

2igerash (& son fooder - cocm. 4r Foects 5) ST AVDEC, Conn, P
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SECAO Il - CONTROLADORIA DO ATIVO

1. Backoffice

1.1 Qual é o sistema utilizado para realizacdo da controladoria do ativo?
O sistema utitizado pela controladoria do ativo é o YMF/SAC.

12 Anexar ao f;nai deste documento manuaf de apregamento utlhzado pela mst;twgao

iManual_Precificaca

%ANB'MA 140820% Segue anexo o modelo de aprecamento de ativos, bem como demais |

_ informa(;oes sobre o processo e equipe no Manual de Precificagdo anexo.

1.3 Detalhar como é realizada a troca de mformagoes com o custodeante se aphcavei
- descrevendo, no minimo:
. o formato utilizado para a troca dessas informagdes; _
il.  se o controlador recebe do custodiante informacgbes de saldo de caixa, posicdo de
custddia e da movimentagdo dos ativos integrantes da carteira; e ;
IH.  se o controlador recebe essas informacdes, como e com qual frequéncia
Resposta n3o aplicavel. A $3 Brasil é custédiantes de todos os fundos dos quais faz a
~ controladoria. _ i
1.4  Informar como é realizado o apregamento dos ativos indicando detaihadamente'
I.  asfontes de informagdo utilizadas;

il.  as metodologias de céiculo;

Hl.  a metodologia e as fontes secundarias de apregamento a valor justo de ativos |
itiquidos e produtos estruturados, tais como os Fundos de Investimento em
Participag3o e Fundos Imobilidrios; e

IV. _ a estrutura organizacional do processo decisorio.

](!J\/Ean ual_Precificaca

1408201 . , .
[-ANB’MA- 408201 Segue anexo o modelo de apregamento de ativos, onde as demais

informagdes sobre o processo e equipe estdo detalthadas no Manual de Precificag3o.
1.5 Informar como a instituicdo realiza o controle dos ativos financeiros da carteira, despesas .

e encargos sobre eles incidentes.
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0 controle dos ativos financeiros da carteira, despesas e encargos sobre eles incidentes é
- realizado via SAC. O sistema monitora o processo desde o envio da boleta pelo gestor (cadastro
no portal SantanderOper), passando pelo time de caixa e posteriormente ao time de liquidacdo.
Ao 1iquidar a operagdo o ativo & integrado no sistema SAC e a controladoria processa a carteira.
1.6 Quais sdo os procedlmentos de geracdo de mformagoes para a contabilidade?
: Todas as mformagoes internas sdo recepcmnadas pela contabilidade via snstemas

SAC/SAT/ATT/)COT

1.7 lnformar caso haja eventuais dwergenmas ‘como e em qual prazo elas s3o comunicadas |

© aos administradores fiduciarios.

?\ S3 Brasil executa um controle didrio de enquadramento das carteiras. Téo logo sejam
identificadas divergéncias, as comunicagdes sdo encaminhadas por e-mail. - :
1.8 Informar como sdo registradas as provisGes aos direitos credltortos, mctumdo se houver

' metodoiogla adotada.

O procedamento para reg;stros das prov:soes etodaa metodolcgla utilizada esta descrita no material anexo

Santander
Secu rities Man uai '

A metodoiogla adotada esta descrita no manual informado na resposta acima

1.10 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedlmentos da auditoria extema

PncewaterhouseCoopers {PWC) é a empresa responsédvel pela realszagao da auditéria. A PWC aciona o time de
finangas que faz o direcionamento para as demais dreas, apos a analise a area de Riscos e controles internos recebe
~ uma carta com a avaliag3o e fica responsdvel pelo Follow-up mensal, dos temas apontados. :

1.11
' ~ {0limos trés anos)

_ Ano

563.610,4 Milhdes |
563.332,2 Milhes |
405 037 6 M;ihﬁes

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos ntmeros da mst:tuugao

" [S3o Paulo, 04 de Junho de 2019]

FASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU ©

GUESTIONARIC] //%w ;
_ %ﬁm ¢

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL{IS) DA

INSTITUIGAQ] / %r%f / /

[NOME DG PROFISSIONAL QUE #PREENCHEU O QUESTIONARIO]

[NOME DO(S} REPRESENT?Z(S) LEGAL(IS) DA INSTITUICAOD]

Averie, Hedeoo Toerzl. %Aﬁ/o Sedsitone g6 Lerse s
[CARGO} ‘ [CARGO]_
Gevende e [Loduf s Gerente D MerAcs preapend
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[TELEFONE] [TELEFONE]
(1) 8538 cu rss (AA) 55638 5728
[E-MAIL CORPORATIVO] [E-MAIL CORPORATIVO]
2 lyacash @ Saodender . o, by FCECILID 6) SoanTanben. (ot B

SECAOQ Il — CONTROLADORIA DO PASSIVO

1. Cadastro de clientes

1.1 Informarsea tnstituigao reglstra formulario de KYC para todos os clientes. Em caso pos:tivo
- qual é o procedimento adotado? Detalhar o tratamento adotado para PEPs e INRs.

- Apos a conclusdo das etapas de cadastro, o cotista estara registrado, e serd iniciado o
workflow de aprovacdo da $S3 DTVM, a qual contempla toda analise “Conheca Seu Cliente

- (KYC) que fica sob a responsabilidade da diretoria de Risco e Compliance, que realizaa
contratacdo de sistemas de consulta as bases de dado publicas, investigagdo de
reputacdo (processos CVM, BACEN, Justica Comum, Receita Federal Br_asii'eira), estrutura
societaria e referéncia/midias desabonadoras (Serasa, AML system e sistema Boavista) de
todos os clientes. O fluxo para a analise de INRs é o mesmo, 0 que muda, sdo as bases de

~consultas que deixam de ser locais. Para PEPs a o fluxo de KYC é o mesmo, mas o :
monitoramento para este cliente é diferenciado, mais recorrente e cauteloso, cada caso é
monitorado/analisado de acordo com sua particularidade.

2. Backoffice

2.1 Qual é o sistema utilizado para controle e vahdat;ao da quantldade de cotas emitidas e
resgatadas?

: O sistema utilizado para controle e validac3o da quant:dade de cotas emitidas e resgatadas é o
JCOT.
2.2 Como a érea fornece ac administrador fiduciario as mformagoes necessarias do passwo de
cotistas para o envio de extratos, informes e outros documentos, quando aplicavel?
Quando aplicavel, o Administrador Fiducidrio tem acesso as informagdes de passwo pelo porta!
" SantanderQper.
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2.3 Detaihe como ¢é realizado o procedimento de troca de mformagoes com a controladoria de
. ativos (recebimento do valor da cota e informe da quantidade de cotas). :
; Atualmente toda integracao entre ativo e passivo dentro da Santander Secunt:es e efetuada de
' forma automatica através. do snstema dedicado de atwo e passivo. S S
2.4 © Ha controle das posicBes individualizadas e histérico de mov;mentat;ao dos cotlstas?
. Descreva-o.

Slm o reglstro fica disponivel no JCOT
2.5  Descrever como ¢ realizado o processo de auditona externa

: Pncewaterhouse(:oopers (PWC) éa empresa responsével pela realizagao da audltérla A PWC acionao. time de.
: ﬁnancas que faz o direcionamento para as demais 4reas, ap6s & analise a “srea de Riscos e controies mternos recebe
uma carta com @ avaliagdo efica responsave! pelo Follow-up mensai dos: temas apontados

(u!tlmos trés anos).

Ano Patriménio sob controladoria do Ativo {posicdo de final de perlodo)

2018 | 563.610,4 Milhdes

i | |
2017 |563.332,2 Mithdes |
2016 | 1405.037,6 Mithdes |

SECAO IV — ESCRITURACAO

1. Backoffice

1.1  Informar brevemente como se d4 o registro e controle eletrbnico das informacdes relativas
a proprledade das cotas dos fundos escrtturados

: pe!o cod:go informado pelo distribuidor (cotista por conta e ordem)

1.2 | Informar o controle adotado pela instituicdo para identificar os investidores, no caso das
" cotas de fundos depositados em depositarios centrais, a partir das informacbes fornecidas
peios depositarios.

'Penodicamente as posicbes escrituradas em deposstanos centrais s3o conciliadas com as posngoes
. registradas no sistema interno. ;
- Caso haja diferencas sdo avaliadas as negociagdes no secundério que ocorreram, identificamos os
cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depositéria, esses dados sao ’
- replicadas nos sistemas internos
1.3  Informar os procedlmentos realizados peia mstutwgao para assegnrar a concnhagao diaria

' das cotas dos fundos com os depositarios centrais.

- ‘Para 05 €asos aphcavels, procedlmento de conciliagao diaria das cotas dos fundos em depos:tanas
centrais é realizado no site da B3 através da conta de acesso de escrituragdo, onde ¢é possivel

visualizar e conciliar a quantidade dos ativos presentes na depositaria central. Estas informagdes
_sdo complementadas com a base detalhada, descriminando a quantidade de cotas do ativo por
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~CNPJ, também disponibilizada pela B3. Estes dados s3o confrontados ‘com as informac;ﬁesé
presentes no JCOT, caso haja alguma divergéncia, o time de caixa é acionado para que sejam
realizados os devidos ajustes. -
1.4  Todos os bloquesos dnus e gravames sdo espec:facados com a mdlcagao de suas causas E

d;retas e seu prazo de vugenua? Existe algum controle penod:co para tal atswdade?

S;m as mformagoes dos bloquelos e garantsas s30 regzstradas no sistema de escnturagao cu;o
controle é executado sempre mediante solicita¢do da drea demandante

- Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judmta;s
1.5  eventos societdrios e instrugbes de depositaria central recebidas pelo escriturador.

- A drea de Compliance é quem centraliza o recebimento das ordens judiciais e por sua vez zela
pelo cumprimento da demanda junto as areas internas. Em via de regra a ordem judicial sdo

" recebidas ou por mensageria do Banco Central, ou captura via sistema SEI-CVM ou por ndmero
de requisicao que permite constatacdo no site da Receita Federal. Para outros meios sdo
adotados procedimentos que vistam atestar veracidade da ordem judicia.
Com relagdo aos eventos societérios de cotistas do fundo que a 53 presta o servigo de

- escrituracdo, os clientes nos informam os eventos ocorridos, para esses casos € solicitada a copia
do documento que deliberou o evento, kit cadastral dos cotistas (quando aplicdvel) e carta do
cliente descrevendo as quantidades e valores objeto do evento {quando aplicavel).
O procedimento para instruges de depositarias centrais é realizado periodicamente, as posi¢des

- escrituradas em depositarios centrais sdo conciliadas com as posigGes registradas no sistema
interno. Caso haja diferencas sdo avaliadas as negociagdes no secundario que ocorreram,
identificamos os cotistas e consultamos os dados dos comitentes na central depos;tana esses

_»dados sdo replicadas nos sistemas internos. i

1.6  Quaisos controles para assegurara fasca!:zagao poster:or das. possgoes mantidas no sistema

de escrituragdo? O controle é realizado de forma manual ou sistematica? Qual a |
perfodladade? '

'Os controies postenores das posmoes sao mantidos de forma s:stemlca no su;tema JCOT sempre
que necessario sdo visitadas. |
1.7 | Descrever como é reahzado o acompanhamento dos procedtmentos da audztona externa :

; Pﬂcewaterhouse(:oopers (PWC) éa empresa responsavet pela real;za;ao da auditéria. A PWC aciona o time de
- finangas que faz o direcionamento para as demais dreas, apds a analise a drea de Riscos e controles internos recebe
_uma carta com a avaliac3o e fica responsdvel pelo Follow-up mensal, dos temas apontados.

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos ntimeros da msﬂtun;ao
__________________ (Gitimos trés anos).

_ An@:_ 3 Patnmomo sob escntura;ﬁo (posicdo de fmal de peﬂodo)
O controle do patrimédnio sob escrituracdo até 2018 ficava parcialmente sob

- responsabilidade do Banco Santander. No inicio de 2019 estas informagdes comecaram a
. ser controladas no sistema JCOT da 53 Brasil, de forma que a totalidade do valor de
- patrimdnio sob escrituracdo serd possivel a partir deste ano. |

1.8
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ANEXO Il — CORRETORAS DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

1. Informacgbes gerais

11

1.2

13

oo ouTon

- Informar os mercados de atuag¢do e produtos oferecidos pela corretora.

Administrag¢do fiduciaria
Agente fiduciario
BM&F

Bovespa

Cambio

Clubes de investimento
Conta margem
Custédia

[ Escrituracdo

[T Gestdo de recursos

3 ?gintermediat;éo

1 Renda fixa

[ Titulos publicos

B 0utros

Informar os selos de certificacio que a corretora possui por meio do programa de
qualificacdo da B3.

_Informar se a corretora opera em carteira propria. Em caso positivo, detalhar as praticas
_ adotadas, evitando potenciais conflitos de interesse. |

2. Dados financeiros

2.4

2.2

_ Informar a posic3o no ranking geral Bovespa e BM&F nos uitimos 6 (seis) meses anteriores
- & resposta deste questionario.

diversas da taxa de corretagem. Em caso positivo, informar qual(is) receita(s)?
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2.3 Informar, em percentual, o total das receitas da corretora discriminando do seguinte modo:
13 Maior cliente '

2.4 Demonstrar a coﬁééﬁffé&ﬁo total do volume operéd'd' (em percenfua!, no ano anterior e no _

ano atual), conforme abaixo: :
: D iFundos/Ciubes de investimento

Fundos de pensao

Instituigtes financeiros

Investidores estrangeiros

Pessoas fisicas e pessoa juridicas ndo financeiras

RPPS

FundacBes (EAPC)

T OO0

3. Backoffice

~informar: _
. se a atividade é terceirizada; e
fl. como é realizada a supervisdo.

4. Research

4.1  informar se a corretora oferece servigo de research ou discount broker a seus clientes. Em
caso positivo, informar: '
I. quantos analistas estdo alocados para esse servigo; e

4.2  Descrever a estrutura de andlise e pesquisa econdmica local e internacional da corretors,
incluindo:
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{. quantidade de analistas e suas certificagbes;
Il.  quadro de cobertura dos funcionarios; e
HI.  andlises setoriais e de empresas e se sdo contratados servigos e empresas para essa .
analise.

5. Estrutura tecnolégica

5.1 Descrever os sistemas de negociacdo da corretora.

5.2 Descrever o procedimento adotado para acesso as gravacdes de operagdes, retengdo e -
recuperagao.

5.3 Informar se a corretora usa filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso

5.4 Informar se a corretora disponibiliza servigos de acesso ao ambiente eletronico de

5.5 A corretora trabalha com um time especifico para DMA (risco, relacionamento, -

5.6 A corretora segue politica de revisdo dos limites cadastrados nas plataformas? Em caso
~ positivo, qual a frequéncia para revisdo? '

”"5'.'_? . Com quais plat'aform'as' a 'Cah"'é't_ora op'e_ré' '('é"t;;'_Tr_aqé_t_)'c_i_b'k”é&.')?

_tenham prioridade sobre as ordens da carteira proprietaria e de pessoas vinculadas.

6.2 Acorretora faz rodizio d_g_?q;qkers no atehd_i_m_gﬁto a cﬁéﬁfés? Emcaso positivd,'deta!ha.r._




Associagdo Brasiteira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B % M A

6.4  Informar como é feito o controle para utilizagio de telefone celular pelos profissionais nos
‘ambientes da corretora, especialmente na mesa de operagbes.

6.5 - A corretora segue politica de soft dollar? Em caso positivo, descrever resumidamente e :
anexar documento completo ao final do documento.

6.7 A corretora disponibiliza canal de dentincia para comunicacao de violacBes internas? Em

6.8 A corretora define limites operacionais e monitora ao longo do dia as posicdes em aberto
" dos clientes? Em caso positivo: '
1. qual é a metodologia utilizada para determinagao desses limites;
ll. se é realizado o monitoramento dos limites;
. se é utilizado algum sistema; e

6.9 Descrever o procedimento adotado para monitoramento de operagoes na conta ero.

6.10 - Descrever os procedimentos de monitoramento implementados para prevengdo e detecgdo -
de préticas ilicitas de execugao de ordens — Trading surveillance {ex. front running, insider
_trading, spoofing, etc).

[LOCAL, DATA]
[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O [ASSINATURA DO{S) REPRESENTANTE(S] LEGAL(IS) DA
QUESTIONARIO] INSTITUICACT

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIOL | [NOME DO(S) REPRESENTANTE({S) LEGAL(IS} DA INSTITUICAO]

{CARGO] [CARGO]

[TELEFONE] [TELEFONE]

[E-MAIL CORPORATIVO] [E-MAIL CORPORATIVO]
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